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Kedves Olvasdé!

Ha a boltban vésarolunk, Udilni visszik a
csalddunkat, vagy mondjuk pizzat rendeliink
a lakdsunkba, azt mondjék ra: fogyasztunk.
.Elfogyasztjuk” a benninket célba vevd millio-
nyi ajanlatot. Bizalmunk toretlen, hiszen felté-
telezziik: még véletlenll sem fordulhat el6,
hogy nem azt kapjuk a pénziinkért, amire
eredetileg szamitottunk. Azutdn, ha sildny a
termék, balul Ut Ki a nyaralds, vagy romlott
a pizza, hirtelen radébbenink: ugyan szép
volt a kulcsin, de cstnyacska a bels6.

Az Eurdpai Unidban a fogyasztovédelem
az egyik legrégebb o6ta szabalyozott terllet.
A tagéllamokban hamar rajottek arra, hogy
legkdnnyebben nem a nagy vallalatbirodalma-
kat szedik ra, hanem azt a maganembert, aki
egy szerz@déses kapcsolatban sokkal rafinal-
tabb, szézszor tapasztaltabb ellenfelekkel
talalja magat szemben. Megvédeni ebben az
Orok és @si kapcsolatban nyilvan nem Golia-
tot kell, sokkal inkabb David az, aki segit-
segre szorul. Persze a szolgaltatdsra igenyt

tarto allampolgdrnak is tisztdban kell lennie
azzal, hogy meddig mehet el. Ezért érdemes
megismerkedni a fogyasztévédelem — sok-
szor talan kissé bonyolultnak tling, de min-
denképpen hasznos — részleteivel.



. Bevezetés

Az Europai Kézdsség fogyasztovédelmi poli-
tikdjanak célkitlizéseit a jogi szabalyozas
terén kozjogi és magdanjogi eszkdzokkel
igyekszik megvalositani. A kdzjogi tipusu
normak korébe a kuldnféle adminisztrativ,
hatdsédgi eldirdsok tartoznak, mint példaul
az egyes termékek biztonsdgossagara, ming-
ségére, vagy éppen cimkézésére vonatkozo
szabalyok. Ezzel szemben a magdnjog a
szerzédéses Kkapcsolatok vilaga. Amikor a
fogyasztok termékeket vasarolnak a vallal-
kozasoktdl, vagy szolgaltatdsokat vesznek
igénybe, akkor a kozottik létrejové viszony
jogi értelemben szerzddéses kapcsolatnak
mindsil. Ezért a fogyasztdvédelemnek alap-
vetd beavatkozasi pontja a szerzddések sza-
béalyozasa.

A Kbzbsségi jog kiindulo tétele az, hogy a
fogyasztok és a vallalkozasok kozott étrejo-
V@ szerz6déses kapcsolatokban a fogyasztok
gyengébb félnek mindsilnek, ezért jogi hely-
zetiket a jogalkotd beavatkozasaval meg
Kell erésiteni. Ez azzal jar, hogy a szerz6dé-
si jog alaptételének tekinthetd szerzddési
szabadsagot korlatozni kell a fogyasztok
érdekében.

A fogyasztévédelmi jog alapkérdése az,
hogy ki tekintendd fogyasztonak. A magyar
jog a kozosségi jog altal megkoveteltnél szé-

lesebbre tarja e fogalmat, vagyis egyarant

fogyaszténak tekint minden olyan termé-

szetes személyt és véllalkozast, aki (amely)
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén

Kiviil eljdrva kot szerz6dést, azaz a konkrét

szerz@dést illetéen ,laikusnak” tekinthetd.

A KozOsségi jog nem hozott létre egysé-
ges fogyasztéi maganjogot, hanem csak ott
— azokon a részterileteken — avatkozott be,
ahol arra leginkdbb szikség volt, s ahol a
kitdzott célt nem lehetett volna elérni tagal-
lami szabdlyozés révén, ezért sziikség volt
a Kozosséq fellépésére. Igy kozosségi szabd-
lyozds sziletett a termékfelel§sség, a szava-
tossag és a jotallas, a tisztességtelen altala-
nos szerz@dési feltételek, a tavolbol kétott
szerz8dések, az utazasi szerzédések, a time
sharing szerz6dések, a fogyasztasi kolcson,
a hazald Kkereskedés, valamint a fogyasztoi
igények érvényesitése terén.

A tipikus K0zbsségi szabdlyozdsi eszkd-
Z0K a kovetkezdk:

e egyoldalu kotottség (kogencia) el6irasa,
azaz a felek a szerz6désikben a fogyasz-
t6 hatranydra nem, csak javara térhetnek
el a jogszabélyban meghatédrozottaktdl;

e afogyaszto igen széles kor( tdjékoztatds-
hoz vald joga még a szerzédeskotést meg-
el6zGen;



e egyoldalu elédllasi (visszalépési) lehetdseg
biztositdsa a fogyasztok javara;

e részletes formai elbirasok (példaul a szer-
z8dés Kotelezd irasba foglaldsa, irésbeli
tajékoztatok atadasa);

e 3 joglemondas lehet8ségének Korldtozdsa
a fogyaszto oldalan.

Az emlitett anyagi jogi .technikdk” mellett

az eljardsjog teriletén

e a Kkollektiv jogérvényesités lehet8ségének
biztositasa;

e 3 prevencio;

e 3 gyors, olcsé és rugalmas vitarendezeési
modozatok alkalmazasanak eldsegitése

a Kozbsségi jog legjellemz6bb térekvése.
Kilon emlitést érdemel, hogy a Kozossé-

gi jog megfelel§ védelmet nyujt az olyan ese-

tekre is, amikor — hatarokon atnyulé szerzé-
déses Kkapcsolat esetén — a nemzetkozi
maganjog alapelve szerint a felek maguk
hatérozzak meg a szerzédésilkre iranyado

jogot. E jogvélasztéssal vissza lehetne élni a

fogyasztd karara, ezért a kdzdsségi jog kor-

latozza azt, s nem engedi elvonni a fogyasz-
totol azt a vedelmet, amelyet sajat joga bizto-
sit szamara.

A koz6sségi jog altaldban megengedi azt
is, hogy a tagallamok a minimélisan megko-
veteltnél a fogyasztok szaméra kedvezdbb
szabalyokat alkossanak a kdzdsségi iranyel-
vek atlltetése soran. A magyar jogalkotd
szervek gyakran éltek ezzel a lehetGséggel.

A csatlakozasi targyalasokon Magyarorszag
nem kért dtmeneti mentességet egyetlen
koz6sségi fogyasztovédelmi szabaly alkalma-
z3sa alol sem. Mi tébb, a jogharmonizécids

folyamat soran a magyar jogalkoto szervek
mindig arra torekedtek, hogy a fogyasztokat
védd szabalyok ne csak a csatlakozaskor lép-
jenek hatélyba, hanem lehet6leg minél elébb,
hogy a fogyaszték mihamarabb részesilhes-
senek az Uj szabalyok adta kedvezmények-
ben. Ezen elv aldl azok az esetek jelentettek
Kivételt, amikor a k0z0sségi eljarasi szabalyt
csak Kkdlcsondsségi alapon lehet alkalmazni,
vagyis taggéd vélasunk el6tt nincs mod az
adott norma érvényesitésére. Az Eurdpai
Kozbdsség fogyasztovédelmi joga tehat foko-
zatosan valt a magyar jog részévé, vagyis
nem Kell arra szamitani, hogy a csatlakozés



id6pontjaban nagy mennyiségl ismeretlen 4j  szolgalja kozvetlenil vagy kozvetetten a
szabaly alkalmazasanak Kkényszere harulna  fogyasztdk érdekeit (példaul kdrnyezetvédel-
a jogalkalmazokra. Ez a folyamatos, terve- miel6irdsok, versenyjog, reklamjog, az elekt-
zett jogharmonizacionak, illetve a magyar  ronikus kKereskedelem szabdlyozasa, tavkoz-
jogalkot6 szervek fogyasztobarat szemléle-  1és, audiovizudlis politika), amelyek azonban
tének koszonhetl. Masfelél az elmult évti- mdas-mds csatlakozasi fejezet joganyagéaba
zedben sziletett szinte valamennyi fogyasz-  tartoznak.
tovédelmi szabalyunk a Kozosségi jogbol A Kkoz8sségi jog folyamatosan fejlédik, a
taplalkozott, vagyis fogyasztoink szamara a  kihivasokra az Eurdpai Kozosség is Uj és
kozosségi joghoz valé folyamatos igazodas — Ujabb vélaszokat ad. Igy jelenleg is tébb jog-
kimondottan kedvezd hatasu volt. szabdly-tervezet all megvitatds alatt. Ezért
Az eddig emlitetteken tulmenden az eur6-  a fogyasztovédelmi harmonizacio sem tekint-
pai k6z6sségi jog szamos mas rendelkezése  hetd lezart folyamatnak.



Il. A tisztességtelen szerzddeési
feltételekre vonatkozoé szabalyok

A fogyasztok védelme érdekében szik-
ség van a szerz6dések tartalmi kontrollja-
ra. Nem engedhetd meg, hogy a szerzddési
szabadsaggal visszaélve a véllalkozasok mél-
tanytalanul egyoldalu feltételeket foglaljanak
a fogyasztokkal kotendd szerzddésekbe.
Ennek kiléndsen akkor &ll fenn a veszélye,
ha a szerzddési feltételeket a vallalkozds eld-
re Kidolgozza, vagyis a felek a feltételeket
nem egydtt alakitjak ki, hanem azt a vallalko-
z4s egyedul késziti el, méghozza azért, hogy
minden szerz&déses Kapcsolataban azt alkal-
mazza. A fogyasztd azon nem valtoztathat,
a szerz@dést csak ala kell irnia. Ezt nevezik
blanketta szerzddésnek, mas szoval &ltala-
nos szerzddési feltételnek. (Az elkészitett
dokumentumot a vallalkozasok kulénbodzd
névvel jelolik, példaul altaldnos feltételek,
lzletszabdlyzat stb.) A térvényi meghatéro-
z4s szerint altalanos szerzédési feltételnek
min@sil az a feltétel, amelyet az egyik fél
tobb szerz6dés megkotése céljabol egyolda-
ldan, el6re meghataroz, és amelynek megha-
tédrozdsadban a masik fél nem mikodhetett
Kozre.

A kodzbsségi jog alapjan a Polgari Térvény-
koényv (Ptk.) az ilyen altalanos feltételekkel
szemben Kkettds védelemben részesiti a

fogyasztot. EgyfelSl kimondja, hogy az alta-
lanos szerzd8dési feltétel csak akkor valik a
szerz0dés részévé, ha alkalmazdja lehetévé
tette, hogy a masik fél annak tartalmat meg-
ismerje, és ha azt a masik fél kifejezetten
vagy rautalé magatartassal elfogadta. Mas-
feldl lehet8séget ad a fogyasztonak arra,
hogy ha az altalanos szerz6dési feltétel tisz-
tességtelen, akkor azt megtdmagja. A meg-
tamadassal a fogyaszto el tudja érni, hogy
bar aldirattdk vele a szerz6dést, az még-
sem koti 6t.

Egy szerz6dési feltétel akkor mindsil tisz-
tességtelennek, ha a johiszemiség Kovetel-
ményének megsértésével a felek szerz6dés-
bdl eredd jogosultsagait és kotelezettségeit
egyoldalian és indokolatlanul az egyik fél
(azaz a fogyaszto) hdtrdnydra éllapitja meg.

A kOz8sségi joghoz képest a magyar jog
tobbletként azt is biztositja a fogyasztonak,
hogy a tisztességtelenség miatt ne csak az
gltalanos szerz@dési feltételeket tamadhas-
sa meg, hanem az egyedi targyaldssal kiala-
kitott szerz6dést is. Ugyancsak a fogyasztok
érdekeit szolgélja az, hogy lehetdség van az
dltalédnos szerzddési feltételek olyan megta-
madasara is, amelynek eredményeképpen a
birésag az adott vallalkozassal szerz6dé vala-



mennyi fogyaszté viszonylataban kimondja a
feltétel érvénytelenségét (kollektiv jogérvé-
nyesités). llyen megtamadéasra a jogszabaly-
ban meghatédrozott &llami szervek és civil
érdekképviseleti szervezetek jogosultak.
Bizonyos feltételeket a jogszabdly olyan
sulyosan tisztességtelennek mindsit, hogy
azokat a fogyasztonak meg sem kell tdmad-
nia, mert eleve semmisek. llyen példaul az, ha

e aszerz6dés barmely feltételének értelme-
zésére a gazdalkodo szervezetet egyolda-
ltan feljogositja;

e vagy a fogyasztot teljesitésre kotelezi
abban az esetben is, ha a gazdalkodo
szervezet nem teljesiti a szerz6dést;

e vagy lehetdvé teszi, hogy a gazdalkodd
szervezet a szerz@déstél barmikor eldll-
jon, vagy azt felmondja, ha a fogyasztd
ugyanerre nem jogosult.

Mas esetekben a kikdtés nem eleve sem-

mis, de a jogszabély vélelmezi a tisztesség-

telenséget, Kkovetkezésképp azt nem a

fogyasztonak Kkell bizonyitania, hanem a

véllalkozasnak kell igazolnia, hogy a felté-

tel alkalmazésa indokolt és méltanyos volt

— vagyis nem tekinthetd tisztességtelennek.

llyen példaul az, ha

a szerz@dés a fogyasztd nyilatkozatanak
megtételére ésszer(tlen alaki kdvetelmé-
nyeket tdmaszt;

vagy lehet6vé teszi, hogy a gazdéalkodd
szervezet a szerzOdést egyoldaldan, a
szerz8désben meghatarozott alapos ok
nélkll modositsa;

vagy lehet6vé teszi, hogy a gazdalkodo
szervezet egyoldaltan, alapos ok nélkil a
szerz6désben meghatarozott tulajdonsa-
gu szolgaltatastal eltérden teljesitsen;
vagy kizarja, korladtozza a fogyasztd jog-
szabalyon alapulé jogait a gazdalkodd
szervezet szerz8désszegése esetén;

vagy a fogyasztét tulzott mértékd pénz-
Osszeq fizetésére kotelezi, ha nem teljesit
vagy nem szerz8désszerden teljesit.

A k6z0sségi szabédlyozas: az Eurdpai Ta-
nacs a fogyasztoval kotott szerzédések
tisztességtelen szerzddési feltételeirdl
sz6l6 93/13 EGK irdnyelve.

A magyar szabalyozas: a Ptk., illetve a fo-
gyasztoval kotdtt szerzédésben tisztes-
segtelennek mindsuld feltetelekrdl szolo
18/1999. (lI. 5.) korméanyrendelet.



lll. A fogyasztdi adasvetel

A fogyasztdi adasvételre vonatkozd kdzdssé-  igéreteknek is, flggetlenul attdl, hogy a
gi szabdlyozas célja az volt, hogy a belsé piac  rekldm (vagy a cimkézés) a kereskedstdl,
kindlta lehet6ségek minél intenzivebb igény- a gyartotdl, az importalotol vagy barmelyi-
bevételére, a hatarokon atnyulo vasarlasok-  kik képviseldjétdl szarmazik. E személyek
ra 6sztondzze a fogyasztokat. Az is fontos,  nyilvanos Kijelentései a kereskedd szerz6dé-
hogy koz6sségi szintli minimumszabdlyok-  ses kotelezettségvallaldsaként foghatdk fel,
kal biztositani kell az ilyen vésarlasoknal a  mégpedig azért, mert a hirdetési tevékeny-
szerz8désszer( teljesités garanciait. ség a szerz8déskotési szandék befolydsolasa-
A kozdsségi szabalyozas a fogyaszték és  nak jellemz6 eszkdze. A fogyaszto leginkabb
a hivatasos kereskeddk kozotti ingd adasvé- — ezek lattan és hallatan hatdrozza el, hogy
tel esetén szabdlyozza a hibds teljesités  vésarolni fog. A nyilvanos Kijelentésekben
egyes vonatkozasait: meghatdrozza a szer-  emlitett tulajdonsdgoknak konkrétnak Kell
z8désszer( teljesités kritériumait, egységes  lennilk, a szavatossagi kotelezettség megal-
rendszert allit fel a fogyasztot megilletd sza-  lapitdsdhoz nem elég a hirdetésekben bevett
vatossagi jogokrdl, régziti a szavatossagi  &ltalanos jellegl ,6ndicséret”.
hatariddt, és az eladénak kell bizonyitania, A fogyaszté szavatossdgi jogatt az olyan
hogy nem nala keletkezett a hiba. Végul for-  hibak esetében érvényesitheti, amelyek a tel-
mai kovetelményeket allapit meg a — torvé-  jesités id6pontjaban mar megvoltak. A teljesi-
nyes szavatossagon tulmutatoé — jotallasrol. téstdl szamitott elsd hat hénapra vonatkozo-
A szabdlyozds kedvezményezettje a fo-  an az iranyelv azt vélelmezi, hogy az ekkor
gyasztd, vagyis a nem gazdasagi célbdl elja-  észlelt hibak mar a teljesitéskor megvoltak.
ro természetes személy. A szabalyozas targyi A fogyaszto a hiba felfedezésérdl a korilme-
hatélya az ugynevezett fogyasztasi cikkekre  nyek &ltal lehet6vé tett legrovidebb id6n
korlatozodik. belll koteles a kdtelezettet értesiteni. E sza-
A teljesités hibads, ha nem felel meg a  bdaly értelmében a két hénapon belili Kifoga-
felek szerzddésének. E megfelel6ség érté-  solds mindig megfelel6nek tekintendd.
kelésének korében fontos Ujitds, hogy a Ha az aru nem felel meg a szerz6dés-
teljesitésnek meg kell felelnie a reklamban  nek (azaz hibas), a fogyasztot négyféle
vagy az drucimkén szerepld d&llitasoknak,  szavatossdgi jog illeti meg. Elsd lépésben
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téritésmentes Kijavitast vagy Kkicserélést
kovetelhet. A Kkét jog kozotti valasztéds-
nal az aranyossag elve az iranyad6. Ha
a kijavitashoz és a Kicseréléshez val6 jog
érvényesitése lehetetlen vagy aranytalan,
illetve azok nem végezhetSk el megfelel§
hataridén belul vagy a fogyasztdnak okozott
jelentds kényelmetlenség nélkil, a fogyaszto
arleszallitdst kovetelhet vagy eldllhat a szer-
z0déstdl. Kizart a szerz6déstdl vald elallas
csekély mértékd szerz8désszegés esetében.
Az iranyelvben a fogyasztd szaméra bizto-
sitott szavatossagi jogok szerzddéssel nem
korlatozhatdk vagy zarhatok ki.
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A fogyasztdi ugyletek teriletén az eddiginél
jéval hosszabb, kétéves lesz az a szavatossa-
gi hatdaridd, amelyen belll a fenti igények
érvényesithet6k. A felek nem kdthetnek Ki
ennél roévidebb hatérid6t, Kivéve a hasznalt
cikkek esetét, ahol ez a hatérid6 egy évre
rovidithetd.

A Kozbsségi szabalyozas a fogyasztoval
szemben helytallo utolsé eladénak ugyneve-
zett megtéritési igényt biztosit, mégpedig
azért, hogy a fogyasztdvédelem terhét ne
egyedil 6 viselje, hanem azt tovabbhérithas-
sa arra, akitél a hibas arut beszerezte.



zGdési lancon, igy végsd soron az fog felelni,
aki a hibat okozta.

A gyartd vagy a kereskedd altal vallalt
jotallas tekintetében a cél a fogyaszto kor-
rekt tdjékoztatdsa, és annak megakadalyo-
zadsa, hogy a térvényes szavatossagi jogo-
kat jotallasként tuntessék fol. A jotdlldsnak
nyilvanvalévé kell tennie, hogy ezeket nem
érinti; csak tobbletjogokat tartalmazhat a
fogyasztd szémara, de nem csorbithatja a
nemzeti jogban, tdrvényben biztositott jogi
helyzetét. Ezen tul kénnyen értheté forma-
ban téjékoztatnia kell a fogyasztot a jotallas
tartalmarol és érvényesitésének feltételeirdl.
Kérésre a jotéllasi nyilatkozatot irdsban a
fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. Ha
a formai kovetelményeket nem teljesitik, az
nem befolyésolja a jotallasi kbtelezettségval-
lalas érvényes létrejottét.

Az iranyelv atiltetése jogunkba a Ptk. mo-
dositdsa soran megtortént. Az Uj szabalyok
2003. julius 1-jén lépnek hatélyba, és az ezu-
tan kotott szerzédésekre alkalmazandok.

A k6z6sségi szabalyozds: az Eurdpai Par-
lament és a Tandcs 1999/44 EK irdnyel-
ve a fogyatasi cikkek adasvételének és
a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatko-
zasairol.

A magyar szabalyozas: a 2002. évi XXXVI.
térvénnyel modositott Ptk. 248. § (1)-
(3) bekezdes; 277. &8 (1)—(3) bekezdés;
305. 8 (2) bekezdés; 305/A. §, 306. 8
(1)—(2) és (5) bekezdés; 307. § (2) bekez-
dés; 308. § (4) bekezdés; 308/A. § (2) be-
kezdés; 309. 8 (1) bekezdés; 311. §; 372.
8 (2) bekezdés; 685. § d)—e) pont.



IV. Termékfelelésség

A termékfelel@sségi szabalyok lényege az,
hogy a termék gydrtdjat az altaldnosnal szi-
gorubb felelésség terheli, mivel a gyarto —
flggetlendl attol, hogy a termék elGallitasa-
kor felrohaté magatartast tanusitott-e vagy
sem — Koteles megtériteni azt a kdrt, ame-
lyet hibds termékével okozott. A masik saja-
tosség, hogy a kérosult a kdrigényét kozvet-
lentl a gydrtoval (tehat nem az eladéval)
szemben érvényesitheti. Ezzel a felelGsséget
az viseli, aki a kart okozd hibat elGidézte.
A termék importalgjat a gyartdéval azonos
felel6sség terheli, ha az altala forgalmazott
importtermék okozza a kart. E rendelkezés
megkoénnyiti a karosult igényérvényesitését,
amennyiben a karosult a ,kulfoldi” gyarto
helyett a terméket importalotdl is kovetel-
heti kdra megtéritését.

A szigoru felel6sségi szabélyok révén a ter-
mékfelel@sség intézménye segiti a fogyasztok
érdekvédelmét, el6mozdithatja a termékek
korszerUsitését és mindségének javitasat is.

A termékfelel6sség alapjan csak a halal,
a testi sérilés vagy az egészségkarosodés
folytan bekdvetkezett vagyoni és nem vagyo-
ni karok, tovabba a hibas termék &ltal mas
dologban okozott karok megtéritése kovetel-
hetd. A karosodott dolognak olyannak kell
lennie, amelyet szokdsos rendeltetése sze-

rint magancélokra hasznalnak vagy fogyasz-
tanak, ugyanakkor a targyat a karosult rend-
szerint ténylegesen magancélra is hasznalta.

A hibds termék meghatéarozasa a termék-
felel6sségi szabalyok kozponti eleme. Egy
termék akkor hibéas, ha nem nyujt megfelel§
biztonsdgot, tehat nem éri el az altaldban
elvarhatd biztonségi szinvonalat, és igy a
termékkel kapcsolatba kerll6k biztonsdgi
érdekszférdjat veszélyeztetve, megsértve
kérositja a terméket hasznalok életét, testi
épségét, egészségét, illetdleg tulajdonat.

Kordbban nem tartoztak a termékfelelds-
Ségi szabalyok hatdlya ala a foldmdvelés, az
erd6gazdélkodas, az allattenyésztés, a hala-
szat és a vadaszat feldolgozatlan termékei.
A kozodsségi iranyelv modositasa — elsésor-
ban a mezdgazdasagi termékek biztonsaga-
ba vetett fogyasztdi bizalom helyredllitdsa
végett — megvaltoztatta az eredeti szabdlyt,
ezért a magyar torvény is megvaltozott:
2003. januar 1-jétdl a termékfelelGsségi sza-
balyokat Kell alkalmazni az emlitett termék-
korre is.

A termékfelel6sségrdl szoéld6 1993. évi
X. torvény az elsé olyan jogszabalyok kozll
vald, amelyek megalkotdsanal a vonatkozé
europai kozosségi normakat is figyelembe
vettlk. A torvény 1994. januar 1-jén lépett
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hatalyba. A termékfelel6sségi torveny és az
iranyelv viszonylataban kezdetektdl fogva
az volt a leglényegesebb eltérés, hogy a kar
definicigjdban a térvény nem 500 eurdénak
megfelel6 karhatart jel6l meg, hanem ugy
rendelkezik, hogy csak a 10 000 forint felet-
ti kar mindsul dologi karnak. Tehat csak a
10 000 forintnal nagyobb dsszegl dologi
karok miatt tamasztott igényt lehet a ter-
mékfelel@sségi torvény alapjan érvényesite-
ni. Ezt az eltérést mindenekel6tt fogyaszto-
védelmi szempontok igazoltak.

A csatlakozasi téargyalasok soran — a
fogyasztovédelmi fejezetben — kezdetben fel-
merlt, hogy ezt az eltérést indokolt lenne
meghatdrozott ideig a csatlakozds utan is
fenntartani, mert a hazai jovedelmi viszo-
nyok ismeretében ez az iranyelvi értékha-
tar nem jelent Ugynevezett bagatell kdrha-
tart a magyar fogyaszték tobbsége részére.
(Megjegyzendd, hogy ezt az értékhatart a
magyar jogban is ugy kell értelmezni, hogy
a 10000 forintndl kisebb értékd dologi
kdrok irdnti igényt csak a termékfelel@s-
Ségi szabalyok alapjan nem lehet érvényesi-
teni, mas jogi alapon viszont igen — példaul a
Ptk. altaldnos kartéritési szabalyai szerint).
A fogyasztok szaméra ugyanakkor a termék-
felel6sségi szabalyok kedvezdbbek, mivel
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azok a gyartot az altalanosnal szigorubb
felel6sséggel terhelik.

Tekintettel arra, hogy ez az eltérés, illet-
ve ennek fenntartdsa derogéaciot jelentett,
és azt az Eurdpai Unié még a fogyasztové-
delmi szempontu érvelésre tekintettel sem
tartotta elfogadhaténak, ezt a derogéacios
igényt a kormany 1999-ben visszavonta.
Ezért a torvényt is modositani kellett: csak
az 500 eurdt (hozzavet6leg 120 ezer forin-
tot) meghaladd dologi kar esetén kovetelhe-
t6 a kartérités a termékfelel6sség alapjan.
E szabdly azonban csak a csatlakozastol
alkalmazand6. Természetesen a hibas ter-
mék okozta kdrokat ez alatt az 6sszeghatar
alatt is meg kell tériteni, csak mas felelGssé-
gi szabdly alapjan.

A KkOzOsségi szabdlyozas: az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 1999/34 EK
iranyelvével moédositott, a tagallamok
hibds termékekért valo felel6sségre
vonatkoz6 torvényeinek, rendeleteinek
és kozigazgatasi rendelkezéseinek koze-
litésérdl szold 85/374 EGK tandcsi
iranyelv.

A magyar szabalyozas: a termékfelelds-
ségrdl szolo 1993. évi X. térveny.



V. Fogyasztasi kdlcsén

A fogyasztasi Kolcson esetében a fogyasztd
szamara a legalapvet6bb kérdés az, hogy
mennyibe Kkeril szamara az igénybe venni
kivant kolcson. A Kozbdsségi jog ezért — a
fogyaszté megfelel§ tdjékoztatdsa érdekeé-
ben - Kialakitotta a teljes hiteldijmutato
fogalmat (THM). A teljes hiteldij a fogyaszté
altal a kolcsonért fizetendd terhelés, amely
tartalmazza a kamatokat, a folydsitasi juta-
|ékokat és minden més — a kolcson felhaszna-
lasgval kapcsolatosan fizetendd — koltséget.
E hiteldijbdl kell éves, szazalékban kifejezett
teljes hiteldfjmutatot képezni, amelyet a szer-
z6désben fel kell tiintetni. Ebbdl a fogyasztd
megtudhatja, hogy valgjaban mi a hitel teljes
ara, ami adott esetben joval magasabb lehet
a hitel kamatanal. A jogszabdly elirja a
fogyasztasi kolcsonszerz6dés mas kotelezd
tartalmi elemeit is (példaul meg kell hataroz-
ni azokat a feltételeket, amelyek esetében a
hiteldj megvaltoztathatd, a torlesztérészle-
tek szamat, Osszegét, a torlesztési id6pon-
tokat, a szlikséges biztositékokat). Az e fel-
tételeket nem tartalmazo szerz6dés semmis,
de a semmisségre csak a fogyasztd érdeké-
ben lehet hivatkozni.

Az Ugyfél — a szerz6dés megszintetése
érdekében — minden esetben élhet a hatar-
id@ (lejarat) el6tti teljesités (torlesztés) joga-
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val. Ha a fogyasztd él e jogaval, a hitelez
koteles a hiteldijat ardnyosan csokkenteni.

Kulén védelmet igényel a fogyasztd
abban a helyzetben, amikor a hitelt eqy pénz-
intézettdl veszi fel, de drucikk megvéasarla-
sahoz hasznalja azt fel. Mivel az elad6 és
a hitelezd ilyen esetben kilénboz8 sze-
mély, az aru hibdja esetén a fogyasztdnak
attdl fuggetlentl folyamatosan kellene tor-
lesztenie a hitelt, hogy az abbdl vésarolt
arucikket nem tudja hasznalni. Ezért ilyen
esetekre a fogyaszté szamara meg kell adni
a jogot arra, hogy ne fizessen addig, amed-
dig 6 sem kapja meg azt a szolgaltatast, ame-
lyet elvarhat.

A szabaly igy szdl: ha a fogyaszto a kol-
csont olyan — a hitelez6 és az aru (vagy a
szolgaltatas) értékesitdje kozotti — elbzetes
megallapodés alapjan kapja, amelynek értel-
mében a fogyasztonak kizérdlag az adott
hitelezd nyyjthat kolcsont az értékesitétdl
aru vasarlasara (vagy szolgéaltatas igénybe-
vételére), és az értékesitd a fogyasztoval
kotott szerzddés teljesitésével késik vagy
hibdsan teljesit, és a fogyaszté késedelem-
bdl, illetve hibas teljesitésbdl eredd kovetelé-
seinek az értékesitd nem tett hatdrid6ben
eleget, a fogyasztd a fogyasztasi kolcson-
szerzGdés alapjan esedékessé valo fizetést



visszatarthatja igénye Kielégitéséig. Erre
az idGszakra kamat nem szamithatd fel.
A visszatartasi jog gyakorlasat megalapoz6
korllményekrdl a fogyasztd az erre vonatko-
z0 okiratok megkuldésével koteles frasban
tajékoztatni a hitelez6t. A visszatartési jog a
tajékoztatds utdn illeti meg a fogyasztot.

Ha a fogyaszto a szerz6déstdl az értékesi-
t6 szerz8désszegése miatt eléll, egyuttal
jogosult a fogyasztasi kolcsdnszerzddéstol
is elallni. Az eldllas alapjan a hitelez6 kéte-
les a fogyaszto altal addig Kifizetett 6ssze-
get azonnal visszafizetni. A hitelez8 az alta-
la folyositott kolcson visszafizetését csak
az értékesit6tol kovetelheti, kivéve, ha az
a vételarat a fogyasztonak visszafizette.
A fogyasztotol az eléllasra, illetve az erede-
ti allapot helyreallitdsara vonatkozé kamat,
koltség, kartérités nem kovetelhetd.

A jov6ben a terllet dtfogo reformja var-
hato.

A k6zdbsségi szabalyozas: a fogyasztasi
kolcsonrdl szold, tébbszér modositott
87/102 EGK iranyelv.

A magyar szabalyozas: a hitelintézetek-
rél és pénzugyi vallalkozasokrdl szélo
1996. évi CXII. térvény 212-214/C. §;
az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztoveé-
delemrdl, 7-7/A. 8.
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VI. Tavolbol kététt szerzdédések

Kilondsen veszélyes szerzddéskdtési modo-
zat a fogyasztd szaméra, ha a szerz8désko-
tés sordn a felek nem Kkerllnek kozvetlen
kontaktusba, hanem csak valamely tavkoz-
16 eszkoz utjan érintkeznek (telefon, posta,

elektronikus levél). llyen esetekre a kdzdssé-
gi jog Kkettds védelmet ad: egyfeldl fokozott
el6zetes tdjékoztatasi kotelezettséget ro a
kereskedére, méasfel6l a szerz6dés megko-
tése utan 8 munkanapig visszalépési lehe-
tdséget ad a fogyasztd szamara. Ezalatt a
fogyasztd6 meggondolhatja magat, s hatra-
nyos kovetkezmények nélkul eldllhat a szer-
z6déstdl. (E szabalyok nem minden szerzé-
déstipusra vonatkoznak, példaul nem lehet
a szerz6déstdl eldllni telefonos pizzarende-
lés vagy automatabdl torténd vasarlas ese-
tében.)

A Kéretlen megkeresésekkel, erdszakos
keresked6i marketingeszkézokkel szemben
védi a fogyasztot a kdvetkezd szabdly: a gaz-
dalkodo szervezet nem kovetelhet a fogyasz-
totdl ellenszolgaltatast, ha olyan arut értéke-
sit, illetve olyan szolgaltatast nyujt, amelyet
kordbban a fogyasztd nem rendelt meg.
A fogyasztd nyilatkozatédnak elmulasztdsa
esetén sem lehet vélelmezni a gazdalkodd
szervezet ajanlatanak — hallgatolagos — elfo-
gadasat.

Az ismertetett kozOsségi szabalyokat
atlltet6 magyar jogszabdly 1999. maércius
1-jén lépett hatalyba.

Hasonl¢ szabalyokat tartalmaz a fogyasz-
toknak nyujtott pénzigyi szolgaltatasok
tavolbdl torténd értékesitése esetére a
2002/65 EK iranyelv, amelyet még nem
Ultettlnk at, erre az irdnyelv 2004. oktober
9-ig ad hatérid6t.

A Kkoézlsségi szabdlyozds: a téavolban
kotott szerzddések tekintetében a
fogyasztok védelmérdl szélo 97/7 EK
iranyelv.

A magyar szabélyozas: 17/1999. (ll. 5.)
kormdnyrendelet a tavollev6k kozott
kotott szerzédeésekrol.
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VIl. Szervezett utazasi formak

Mivel az idegenforgalmi &gazat a bels6 piac
meghatdrozé szegmense, a K6zosségi jogal-
kot¢ irdnyelvet fogadott el az utazdsszer-
vezés tekintetében, egységes minimumsza-
balyok révén el6mozditandd egyrészt a
szolgaltatasnyujtas szabadsagat, masrészt
megfelel§ garancidk el6irasaval megteremt-
ve a fogyasztok biztonsagat.

Szervezett utazdsi formdnak két vagy
tobb utaztatéssal Gsszefliggd szolgaltatéds
(személyszallitas, elszallasolas, illetve mas
idegenforgalmi szolgaltatés) el6re meghata-
rozott kombiné&cidja tekinthets, amelyet
ataldnydr ellenében értékesitenek, feltéve,
hogy a szolgaltatds id6tartama meghaladja
a huszonnégy orat, vagy magaban foglal
legalébb egy éjszakédra szolo szallast.

A fogyasztot (utast, széllévendéget stb.)
a legjobban a pontos tdjékoztatdssal lehet
segiteni. Az utazasszervezd, illetve a szerve-
zett utazas értékesitdje koteles az ilyen szol-
galtatast igénybe vevOket a jogszabdlyban
meghatdrozott minimalis informacidval tajé-
Koztatni. A tajékoztatésnak egyértelmiinek
és érthetdnek kell lennie. Tekintettel arra,
hogy az &gazat marketingmddszerének jel-
lemz6 technikdja a prospektusok, brosurak
utjan torténd tajékoztatds, a szabalyozas
erre a mar meglévl tajékoztatasi formara
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nézve irja el6, hogy annak minimalisan milyen
informaciot kell tartalmaznia. A szabalyozas
kifejezetten tiltja a megtévesztd tajékozta-
tast. A tajékoztatasban foglaltak kétik az
utazasi vallalkozot, ez aldl kivétel, ha a szer-
z0déskotés el6tt részletesen tajékoztatja a
fogyasztot a megvaltozott feltételekrdl, és
a fogyasztd ezek ismeretében koti meg a
szerz@dést.

Annak érdekében, hogy a fogyaszté tisz-
taban legyen a szerzddési feltételekkel, a
kozOsségi jogszabaly kdtelezd tartalmi ele-
meket ir el6, ezeket a szerz6dés megkotése
el6tt a fogyasztd rendelkezésére Kell bocsa-
tani. A szerz6dést irasba kell foglalni, mely-
nek egy példanyat a fogyaszto kézhez kapja.
A szabalyozas nem befolyasolja az arakat, a
szerzBdéskotést kovetd dremelést azonban
meghatarozott okokhoz koti. Ilyenek lehet-
nek az lizemanyagkoltségek, a repulétéri ille-
tékek, az atvéltasi arfolyam véaltozasabol
addédd tobbletkoltségek. Ezeket az eldre
nem lathato véltozasokat nem volna mélta-
nyos az utazasszervezdre haritani. Az indu-
last megel6z6 husz nap alatt viszont a kialku-
dott &r mar nem emelhetd.

A szabdlyozés rogziti azt is, hogy a
fogyasztd az utazas megkezdése el6tt — fel-
tételekhez kototten — visszaléphet a szerz6-



déstdl. Foglaldsat masra is atruhdzhatja, ha
ez a személy azonos feltételekkel atvallalja
az § Kotelezettségeit.

Ha a fogyasztd azért 1ép vissza a szerz6-
déstdl, mert az utazdsszervez$ az indulds
el6tt kénytelen szamottevGen megvaltoztat-
ni valamely lényeges szerz@dési feltételt, a
befizetett Gsszeget a lehetd legrévidebb
id6én belll vissza kell kapnia, hacsak az uta-
zgsszervezd nem gjanl fel egy masik megfe-
lel§ utat.

A szabdlyozas eldirja az utazdsszervezd
(értékesitd) felel6sségeét a kikotott szolgalta-
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tas szerzddésszer( teljesitésére, fliggetlendl
attol, hogy a szerz6désben vallaltakat maga,
vagy mas teljesiti.

Végul a szabalyozas fontos eleme annak
el6irasa, hogy az utazasszervez6k (értékesi-
tok) fizetésképtelensége esetére megfeleld
biztositékrendszert kell Kialakitani a nemze-
ti jogokban azért, hogy a fogyasztok ilyen
esetben is visszakapjak a befizetett 6sszege-
ket. A kilf6ldon tartdzkodd utasokat is haza
kell széllitani.

A Kbz0sségi szabalyozas minimalis harmo-
nizaciot ajanl, s nyitva hagyja a nemzeti sza-



balyozds szamara annak lehetdségét, hogy
a fogyasztok magasabb szintd védelmére
szigorubb rendelkezéseket vezessen be vagy
tartson fenn.

Hazénkban a szabdlyozdsra — amely
1997. januar 1-je 6ta van hatélyban — a jog-
kozelités keretében kertlt sor. Az elmult
években ezt tobbszér modositottuk. A hatd-
lyos szabalyozas jelenleg 6sszhangban van a
koz8sségi joggal, a csatlakozds ezen a téren
nem hoz valtozast.

Az utazasszervezd, illetve -kozvetitd
tevékenység folytatdsanak feltételeit szaba-
lyozé kormanyrendelet az ilyen vallalkoza-
sok szédmara a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium Engedélyezési és Kozigazga-
tési Hivataldndl nyilvantartdsba vételi kéte-
lezettséget ir el6. A fizetésképtelenség
kovetkezményeinek kivédésére bankgaran-
cia, biztositasi szerz6dés, vagy hitelintézet-
nél lekotott, elkilonitetten kezelt pénzbeni
letét formdjaban vagyoni biztositék létreho-
z4sat irja el6 — mar a nyilvantartasba vétel
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elOfeltételeként. Ha az utazasi vallalkozo
nem tesz eleget az utasok hazaszallitéséra
vagy a befizetett el6leg, illetve a részvételi
dij visszafizetésére vonatkozd Kkotelezettsé-
gének, a vagyoni biztositék terhére a hiva-
talnak kell intézkednie. A hivatalnak arra is
lehet&sége van, hogy a jogszabaly megker-
lésével vagy megsértésével mikddd utazasi
vallalkozokat szankcionélja. Kezdeményezhe-
ti az utazasszervezd tevékenység felfliggesz-
tését, sulyosabb esetben a nyilvantartdsbol
is torolheti a vallalkozot.

A Kk6z0sségi szabdlyozas: a Tanacs 90/
314 EGK iranyelve a szervezett utaza-
SOKrol.

A magyar szabélyozas: Ptk. 415-416.
8;2213/1996. (XII. 23.) kormanyrende-
let az utazasszervezd és -kozvetits tevé-
kenységrdl; a 214/1996. (XII. 23.) kor-
manyrendelet az utazési és utazast
kozvetitd szerzédésrol.



VIIl. Az ingatlanok idében megosztott
hasznalatanak megszerzésére
iranyulé szerzdédések

Az elnevezés arra utal, hogy az ilyen hasznala-
ti jogot megszerz@ személy egy — altaldban
tobbféle kiegészitd szolgaltatast és szabad-
id6s programot nyuqjté — udulélétesitmény
meghatarozott apartmanjanak kizarélagos
hasznélatdra jogosult az év meghatarozott
id6szakaban, mikdzben az év tébbi részében
a hasznalat joga masokat illet meg, akik igy
tulajdonképpen az éves teljes hasznalati id6t
felosztjak maguk kdzott.

A Konstrukcié gazdasagi alapja az udul6-
ingatlanok tulajdonjogdnak aranytalanul dra-
ga, és a Kkorlatozott éves hasznalatra tekin-
tettel nem gazdasagos megszerzése helyett
a kihasznaltsagot biztositdo és a terheket
megosztd kézOs hasznositds. A kdzismert
elnevezéssel Udulési jog megszerzése és
gyakorldsa nemcsak az 6nallé UdilSingatlan
fenntartdsahoz képest, de az azonos szinvo-
nalu széllodai ellatas koéltsegeihez viszonyit-
va is kifizet6débb.

A fogyasztok védelmét ezen a terlleten
egyrészt a jogi konstrukci6 bonyolultséga és
az anyagi kockdazat nagységa indokolja, més-
részt azok a — gyakran ,lerohand” jellegd —
reklamozasi és értékesitési modszerek, ame-
lyek a fogyasztot elsietett, atgondolatlan
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szerz6déskotésre késztetik. A megfeleld
tajékoztatas garancialis jelentéségd. Ki kell
kuszobolni annak lehetdségét, hogy — mas
allamokban fekvd Udulési ingatlanok eseté-
ben — kulfoldi jog kikotésével a fogyasztotél
elvonjédk a sajat allamaban mégoly fejlett
fogyasztévédelmi szabdlyozassal biztositott
védelmet.

Az udulési jogok értékesitésének kdzdsse-
gi szabalyozéasa csak a belsd piac rendeltetés-
szer(d mikodését és a fogyasztok védelmét
biztositdé minimdlis elbirdsokat fektetett le,
és nem torekedett minden, az ilyen szer-
z0désekkel Osszefiiggd Kkerdés lefedésére.
A szabélyozas a szerz8déskotés egyes vonat-
kozdsaira Korlatozodik: a szerz6dés tartal-
mara vonatkozo tdjékoztatdsra, valamint a
fogyaszté visszalépési jogosultsdganak biz-
tositasara.

A fogyasztonak mar a szerz&déskotést
megel6zGen atfogo, irdsbeli tdjékoztatast
kell kapnia az Uduléingatlanrdl, a hasznala-
ti jogrol, és minden azzal kapcsolatos kolt-
ségrél, méghozza az allampolgarsaga vagy
a lakéhelye szerinti allam nyelvén. Az érté-
kesit6 kotve van a tdjékoztatéban leirtak-
hoz, azok szerz6déskotés esetén a szerz-



dés részévé valnak. A szerz6dés — amelyet
ugyancsak a fogyasztéd dllampolgarsaga,
illetve a lakohelye szerinti allam nyelvén kell
megszovegezni — {rasbeli alakhoz kotott, és
tartalmaznia kell legaldbb az iranyelv mellék-
letében felsoroltakat.

A fogyaszto a szerz6déskotést kovets tiz
napon bellil visszaléphet a szerz8déstdl. Ha
a szerz6dés nem tartalmazza a legfontosabb
kotelezd tartalmi elemeket, ez a hataridd
a hidnyzd adatok potlasatol, legkésdbb
azonban harom honap elteltével kezdédik.
A visszalépés a fogyasztd szamara koltség-
mentes, és — ha van ilyen — a kapcsolodo
hitelszerz6dést is automatikusan felbontja.
A tiznapos hatdrid6 lejarta el6tti fizetési
moratérium a fogyasztot segiti visszalépési
joganak gyakorldsaban.

Az iranyelv rendelkezéseitdl a fogyaszto
hatranyara eltérni nem lehet. A nemzeti
szabalyozasoknak meg kell akadalyozniuk,
hogy a kilféldi jog alkalmazasaval megkerul-
jék a fogyasztovédelmi elSirdasokat.

A kozbsségi szabalyozas lehet6vé teszi a
tagéllamoknak, hogy a fogyasztok védelmé-
ben szigorubb rendelkezéseket fogadjanak
el, illetve tartsanak fenn.

A kozbsségi joghoz vald igazodas el6tt a
magyar szabdalyozds nem tartalmazott spe-
cidlis rendelkezéseket erre az értékesitési
formara vonatkozoan. Az 1999. majus 1-
je ota hatélyban 1év6 szabalyozas megfelel

a kKozbsségi jognak; a csatlakozds nem hoz
valtozast.

Az ilyen Udulési lehet6ség Magyarorsza-
gon Udulészdvetkezeti formédban a nyolcva-
nas években, mds konstrukciékban a kilenc-

venes évek elején jelent meg, és viszonylag
gyorsan elterjedt. A magyar piacon tulnyo-
morészt magyarorszdgi ingatlanokat értéke-
sitenek, ugyanakkor az értékesitett udul6-
ingatlanok nagy része tagja a legnagyobb
nemzetkozi csererendszernek, az RCl-nek
(Resort Condominiums International), ily
maodon az azokon megszerzett hasznalati jog
— cserealapot biztositva — elméletileg a vildg
barmely részén torténd Gdilésre feljogosit.
A jogi megvaldsitas formait tekintve
hazénkban a Kulfoldi gyakorlathoz képest
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sokkal gyakoribb az olyan szervez8dés, amely-
ben a hasznélati jog megszerzése befektetési
tevékenységgel jar egyditt. A tulajdonszerzés
gazdasagi tdrsasagban val6 részesedés for-
majaban erdsiti a fogyasztoé pozicigjat, de az
attekinthetetlenségig bonyolultta teszi a jogi
konstrukciot.

Az ingatlanok id6ben megosztott hasz-
nalatanak értékesitését célzd szerz6dések
megkdtésének gazdasadgi vagy szakmai
tevékenység korében az a feltétele, hogy
a vallalkozédst a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium Engedélyezesi és Kozigazgata-
si Hivatala az erre a célra létrehozott nyilvdn-
tartasba bejegyezze, igazolva ezzel, hogy a
tevékenység folytatésa a jogi feltételeknek
megfelel. A rekldmtevékenység és a szerz6-
déskotés csak a nyilvantartdsba tortént
bejegyzés utan kezdhet6 meg, és kizarodlag
az olyan ingatlanok esetében, amelyeknél a
hasznélati jog értékesitését a hivatal jova-
hagyta. A szerz6déskotés el6tti tajékozta-
tés engedélyeztetése, és ezen keresztil az
értékesité tevékenységének ellendrzése erds
allami-hatosagi kontrollt biztosit.

A fogyaszto tizendt napon belul eldllhat
joganak gyakorlasatol.

A szabdlyozds a szerz8dés kotelezd tar-
talmi elemévé teszi a szerz6désszer( teljesi-

téssel, illetve ennek elmaradgsa esetére a
fogyaszté pénzének visszafizetésével kap-
csolatos biztositékokra vonatkoz6 téjékozta-
tast, tehat ilyen biztositékot ki kell kdtni.

Ha az értékesits a fogyasztokat a jogsza-
bélyi rendelkezések megkerilésével megté-
veszti, a Hivatal felfliggesztheti a tevékeny-
ségét. Az értékesit6 ebben az esetben
Ujabb szerz&dést nem kothet, a megkotott
szerz6désekbdl szarmazd kotelezettségeit
azonban Koteles teljesiteni. A jogszabalyi
el6irasok megsértésének szankcigja a nyil-
vantartasbdl valo torlés.

A KOz0Osségi szabalyozads: az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 94/47 EK irény-
elve az ingatlanok id6ben megosztott
hasznélati jogdnak megszerzésére
iranyul6 szerz6dések meghatarozott
vonatkozasai tekintetében a fogyasz-
tok védelmérdl.

A magyar szabélyozas: 20/1999. (II. 5.)
korményrendelet az ingatlanok idében
megosztott hasznalati joganak megszer-
zésére iranyulo szerzédésekrdl; a 2001.
évi I. térvénnyel médositott 1997. évi
LVIII. toérvény a gazdasagi reklamtevé-
kenységrél, 3. § (7) bekezdés.

20



IX. Hazalé kereskedés

A fogyasztok védelme a visszaélésszeri
kereskedelmi gyakorlattal szemben az Eurdpai
Koz6sség fogyasztovédelmi szabalyozdsanak
egyik legkorabban kKimunkalt terulete volt.

A keresked§ (szolgéaltatasnyujto) Uzlethe-
lyiségén Kivil kotott szerz8dések esetében
a fogyaszt6 védelmében torténd jogi bea-
vatkozast az indokolja, hogy a kereskedd
varatlanul kezdeményezi a szerzédéskotést,
a fogyaszté pedig felkészuletlen. Nem all
modjaban alaposan atgondolni kotelezett-
ségvallalasat, nem tudja Osszevetni az
ajanlat tartalmét és az ellenértéket mas
ajanlatokkal. Ez a védelem csak a laikus
(gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén
kiviuli célbol eljard) fogyasztot illeti meg.
A kozbsségi jogszabaly lehetdséget ad arra,
hogy a nemzeti jog a tébbletvédelmet csak
a 60 eur6ndl nagyobb 6sszegd Ugyletekre
tartsa fenn. Nem terjed ki a szabéalyozés az
ingatlanokra, az értékpapirokra vonatkozo,
valamint a biztositdsi szerzédésekre.

Azért, hogy a fogyaszté a szerzddés-
bél szarmazé kotelezettségeit még egyszer
atgondolhassa, a jogi szabélyozds egyol-
daldan legaldbb hét napos gondolkodasi id6t
biztosit szdméra; e hatarid6n belll kovet-
kezmények nélkul visszaléphet (eldllhat) a
szerz8déstol.
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E jogat a fogyaszté akkor tudja gyakorolni,
ha tud rola, ezért garancidlis jelentéségi az
eldllasi jogrdl — irdsban — térténd tdjékozta-
tasa, illetve az elallasi nyilatkozat cimzettjé-
nek meghatdrozasa. A tajékoztatds elmu-
lasztasanak szankcigjat a nemzeti jogban
kell meghatédrozni. A fogyaszt6 a jogsza-
balyban biztositott jogardl érvényesen nem
mondhat le.

A kozbsségi joghoz vald igazodas érde-
Kében a hazald kereskedésre vonatkozo
hazai rendelkezéseket Ujraszabalyoztuk; a
kozbsségi el6irasokkal 6sszhangban 1év6 jog-
szabdly 1998. mdjus 1-jén lépett hatalyba.
A csatlakozds e téren nem hoz véltozast,
atmeneti mentességet nem Kkértink.

Bar a jogszabaly cimében a hazal6 keres-
kedést jel6li meg, ez alatt olyan szerzddé-
seket kell érteni, amelyek megkdtésére az
elad6 (szolgaltatdsnyujto) Uzletén, telephe-
lyén, illetve vaséron, piacon kivil keril sor,
a korllmények erejénél fogva akkor is, ha a
szerz@déskotést a fogyaszto kezdemeényezi.

A kodz0sségi bagatell hatdrt a magyar jog-
szabdly — figyelemmel a vagyoni viszonyok
eltérésére — nem vette at, az eldllasi lehet6-
ség tehat barmilyen Kis értékd tgylet tekinte-
tében megilleti a fogyasztot. A tajékoztatéas
elmaraddsanak kovetkezménye a szerz6dés



semmissége. Az elallasi hataridd nyolc mun-
kanap, ennyiben a magyar szabalyozds még
kedvezdbb a fogyasztora nézve.

Amennyiben a fogyasztd az elallasi nyilatko-
zatot az el6irt hatarid6ig megteszi, akkor
a szerzddés — megkotésének idépontjara
visszamend hatallyal — megszinik, a mar
teljesitett szolgéaltatdsok visszajarnak; a
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fogyaszto tehat a vételdr ellenében koteles
a mar atvett drut visszaszolgaltatni. Szolgal-
tatds esetében a szolgdltatds még igénybe
nem vett részére ardnyosan jaré dijat kove-
telheti vissza. Ugyanakkor a fogyaszt6é sem
gyakorolhatja a védelmét célz6 jogot vissza-
élésszertien, ezért ha az atvett arut nem,
vagy csak jelentésen csokkent értékben
tudja visszaszolgaltatni, vagy a szolgaltatast
mar teljes egészében igénybe vette, az eldl-
1as joga nem illeti meg.

A koz0Osségi szabalyozds: a Tanacs 85/
577 EGK iranyelve az Uzlethelyiségen
kivil kotott szerz6dések tekintetében
a fogyasztok védelmérdl.

A magyar szabdlyozds: az 1997. évi
CXLIX. térvénnyel modositott Ptk. 377.
8-a; a44/1998. (Ill. 11.) kormanyrende-
let a hazal6 kereskedésrdl.



X. Békéltetd testilet - alternativ
vitarendezési forum

A békéltetd testllet a fogyasztoi jogérvénye-
sités Uj forumakeént azt az igényt szolgdlja,
hogy a fogyasztoknak moédjuk legyen gyors,
olcso és rugalmas vitarendezésre. Igy a jogvi-
tak a birésdg bevondsa nélkil rendezheték.

A békéltetd testilet a gazdasdgi kamarak
altal mdkdodtetett, de azoktdl fliggetlen tes-
tllet. Eljarasanak célja a fogyaszto és a gaz-
dalkodo szervezet kozotti jogvitak egyezsé-
gen alapulé rendezésének megkisérlése,
illetve ennek eredménytelensége esetén az
gy elddntése; ily mddon a hosszabb és kolt-
ségesebb bir6sagi eljaras kivaltasa.

A békéltetd testllet hatdskdre az aruk és
a szolgaltatasok mindségével, biztonsagos-
sagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkal-
mazasaval, tovabba a szerz6dések megkoté-
sével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak rendezésére terjed ki. llletékessége
fGszabaly szerint a fogyasztd lakdhelyéhez
(tartdzkodasi helyéhez) igazodik.

A békéltetd testiletek tagjait fele-fele
aranyban a terlleti gazdasagi kamarak, illet-
ve a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
térsadalmi szervezetek jeldlik; a torvénynek
az eljard tandcs kijeldlésére vonatkozd sza-
balyai biztositjak, hogy az ugy elddéntésében
mindkét oldal szempontjai érvényesiljenek.
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A békéltets testllet tagjainak flggetlennek
és partatlannak kell lenniiik, nem lehetnek
KépviselSi a feleknek, és eljarasuk soran
nem utasithatok.

A békéltetd testllet el6tti eljaras megindi-
taséanak feltétele, hogy a fogyaszto elézdleg
kézvetlenil a gazdéalkodd szervezettel meg-
kisérelje a vita rendezését. Az eljarés az
egyeztetés eredménytelenségét Kkovetden
Kérelemre kezdeményezhetd. A kérelmet az
érintett fogyaszto, vagy — tébb fogyasztd
érintettsége esetén — a fogyasztok felhatal-
mazasa alapjan valamely fogyasztévédelmi
tarsadalmi szervezet terjesztheti el6, ezer
forint eljarasi dij befizetésével.

Az eljarasnak is az a célja, hogy egyez-
S€g jOjjon létre a felek kozott. Ha ezt nem
sikerdl elérni, az eljar6 tandcs szikség ese-
tén meghallgatja a feleket, lefolytatja a bizo-
nyitdst, majd a rendelkezésre &ll6 adatok
alapjan hataroz. A torvény el6irja, hogy az
eljarast hatvan napon belil be kell fejezni;
indokolt esetben ez a hataridd legfeljebb har-
minc nappal meghosszabbithato.

Kotelezést tartalmazo, végrehajthatd
hatdrozat hozataldra abban az esetben
Kertlhet sor, ha a panasszal érintett gazdal-
kod¢ szervezet az eljaras kezdetekor vagy



a hatdrozat kihirdetésekor ugy nyilatkozik,
hogy a dontést magéara nézve kotelezéként
ismeri el. Egyebekben a dontés csupan gjdn-
1ds jellegt, amelynek kovetését a kamara és
a fogyasztévédelmi feliigyel6ség ellendrzi.
Amennyiben a gazdalkodd szervezet nem
tesz eleget az ajanlasban foglaltaknak, az
emlitett szervezetek a panaszt és az eljaréas
eredményét nyilvanossagra hozhatjéak. Az
eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhé-
re a tanacs az ugyet elddntotte.
Fellebbezésnek a hatarozattal szemben
nincs helye, csak annak érvénytelenitése kér-
het6 a bir6sagtol, és az is csupéan a hataskor
hidnyaban tortént eljaras, vagy az eljarasi
szabdalyok mas megsértése esetén. A békélte-
t6 testilet dontése ugyanakkor nem zérja ki
azt, hogy a fogyaszté birésaghoz forduljon.
A torvény rendelkezéseit 1999. januar 1-
jétdl kell alkalmazni, az év végére a testil-
letek valamennyi megyében megalakultak.
A tapasztalatok kedvezdek: a fogyaszték
immar nemcsak a tdrsadalmi szervezete-
ken Keresztll, hanem ©nélléan is fordulnak
a békéltetd testiletekhez, amelyeket a gaz-
dalkodo szervezetek is elismernek. Ezt jelzi,
hogy a panasszal érintett gazdéalkodo szerve-
zetek rendszerint készek az egyezségre. (Az
egyuttmikoddési készséget vélhetden fokoz-
za a nem Kkovetett ajanlds nyilvanossagra
hozatalanak lehetdsége, mig ha a gazdalko-
do szervezet vallalja az egyezséget, és Kifize-

ti a karosult fogyasztét, akkor negativ Uzleti
gyakorlata nem Kerdl a kdzvélemény elé.)

A békéltets testiletek eljdrasanak rész-
letes szabdlyait — a térvény keretei kozott
— az orszagos gazdasagi kamardk altal kidol-
gozando szabalyzat allapitja meg.

Ez a szabalyozas, bar figyelembe vette a
koz0sségi eléirasokat, valdjaban a fogyasztoi
jogviték birdsagi eljarason Kivili rendezésé-
nek 6nallo, sajdtosan magyar intézményrend-
szerét hozta létre. A kihirdetett ajanlasnak
val6é megfelelést a térvény — 2003. januar 1-
jével hatalyba Iépett — modositasa biztositja,
az igazodas az intézmény hatékonyabb és
partatlanabb mikddését szolgalja.

Az ajanlas célja a fogyasztoi vitdk birdsa-
gon kivli elddntésének eljarasait szabalyozo
minimalis elvek kdzdsségi meghatdrozasa.
Az ajanlas hét kovetelményt fogalmaz meg
az ilyen eljarasokkal szemben: a fliggetlen-
Ség, az atlathatdsag, a kontradiktorius elja-
ras, a hatékonysdg, a jogszer(ség, a szabad-
sag, valamint a képviselet elvét.

Az ajanlas a flggetlenség elvének bizto-
sitésa érdekében a fogyasztdi jogvitat egye-
dul eljarva eldont6 személlyel szemben eldir-
ja, hogy a megbizatas elfogaddsat megel6z6
harom évben sem az 6t a testlletbe delegélod
szakmai szovetséggel, sem annak tagjaval
nem é&llhatott munkaviszonyban vagy mun-
kavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban.
A hazai szabalyozas a tarsadalmi szerveze-
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tek delegéltjainak esetében is elbirja ezt az
Osszeférhetetlenségi szabalyt.

Flggetlenségi kritériumként irja el az
ajanlds az egyedil eljaré személlyel szemben
a vita eldontéséhez sziikséges_jogi ismeretek
meglétét. A térvénymoddositds jogi végzett-
seget kovetel meg az egyeddl eljar¢ testile-
ti tagtol.

A kamaraknak és a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek-
nek a toérvénymaodositds hatalybalépését (a
testiletek Ujabb haroméves mandatumaénak
lejartat) kovetd jeldlések soran biztositaniuk
kell, hogy a testlletnek legalabb egy olyan
tagja legyen, aki a fenti kdvetelményeknek
megfelel.

Az ajanlds az dtlathatdésdg biztositdsa
érdekében elirja, hogy a fogyasztoi jogvi-
tak birésagon kivlli elbiralasara jogosult tes-
tilet vildgositsa fel a hozza forduldkat eljara-
sanak szabalyairdl, feltételeirdl, koltségeirdl,
hatédrozatainak tipusairdl és a rendelkezésre
4ll6 jogorvoslatokrol. A tdjékoztatast kérés-
re — frasban vagy mas formaban — meg kell
adni. Szikség van arra is, hogy e testlletek
rendszeresen téjékoztassék a kozvélemeényt,
és tevékenységikrél évente beszamolot
tegyenek kozzé. E kovetelmények a torvény
korabbi szabalyai k6zdtt nem jelentek meg,
a modositdssal megtortént a szabalyozas
Kiegészitése. A felvilagositas megadhato szo-
ban, telefonon vagy elektronikus levélben is.
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A testlleteknek Kkuldn kérés nélkil is, a koz-
vélemény szamara hozzaférhet6 maodon
tdjékoztatdst kell adniuk tevékenységukrol.
E célbdl évente — el6szér a 2003. évrdl —
Osszefoglald tajékoztatdt kell készitenilk, s
azt meg kell kildenitk kézzétételre a gazda-
sagi miniszternek.

A fogyasztoknak a belsé piac nyUjtotta vésar-
lasi lehet&ségekbe vetett bizalma erd@sitése
érdekében a hatarokon atnyuld jogvitak
elbiraldsara 2001 Oszén létrehoztak egy
halézatot (European Extra-Judicial Net-
work; EEJ-Net), amelynek az egyes tagal-
lamokban feldllitott kézponti &lloméasain
a fogyasztok tajékoztatast és segitséget
kaphatnak a més tagallamokbeli (tovabba
norvég vagy izlandi) kereskedSkkel (szol-
galtatésnyujtokkal) kapcsolatos jogvitdik



birésagon Kkivili rendezéséhez. A haldzat
minden druval, szolgéltatassal kapcsolatos
fogyasztdéi panasz sorén segitséget nyujt
ahhoz, hogy a fogyasztd a vallalkoz6 sajat
tagéllamanak alternativ vitarendezési foru-
mahoz fordulhasson. A tagdllami kozpon-
tok mukodésének f6 iranyvonalait kozos-
ségi szinten rogzitették, muakodtetésikhoz
a Kozosségi koltségvetés is hozzajarul. Az
EEJ-Net kapcsolddik a pénzilgyi szolgaltata-
sok terén mar mdkods, ugyancsak a jogvi-
tak birdsagi eljarason Kivili rendezését cél-
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76 FIN-NET-hez. Csatlakozasunkat koévetéen
hazankban is fel kell allitani a halézat koz-
ponti alloméasat.

A kézdsségi szabdlyozds: a Bizottsdg
98/257 EK ajanlasa a fogyasztoi jogvi-
tak bir6sagi eljarason kivili rendezése-
re hataskorrel rendelkezd testuletekre
vonatkozo elvekrdl.

A magyar szabdlyozas: 1997. évi CLV. tor-
vény a fogyasztovédelemrdl, 18-37. 8.



XIl. Fellépés a hataron tuli jogsértések ellen

El6fordul, hogy az egyik tagallamban honos
véllalkozds jogsértd tevékenységével olyan
fogyasztokat karosit, akik egy masik tagal-
lamban laknak. Az ilyen vallalkozdsokkal
szemben a legeredményesebben a vdllalko-
z4ds sajat tagallamaban lehet fellépni, mert
itt kell majd a jogsértés megszintetésére
kotelezd hatdrozatokat végrehajtani. Ezért
a kozosségi jog lehet6vé teszi, hogy ezekben
az esetekben a sérelmet szenvedett fogyasz-
tok allamanak kollektiv jogérvényesitésre
hivatott szervei a jogsértés megszinteté-
se, a jogsértd magatartds abbahagyasanak
elrendelése, vagy a jogsérté megbirsédgolasa
érdekében eljarast kezdeményezhessenek a
vallalkozds székhelye szerinti tagallam bird-
sagainal és hat6sagainal. Az eljaras-kezde-
meényezési jog megilleti mind az allami, mind
a civil fogyasztévédelmi szervezeteket.
Csatlakozdsunktél a magyar éllami és civil
fogyasztovédelmi szervezeteket (az Ugyész-
seégeket, a fogyasztovédelmi felligyelésége-
ket, a fogyasztovédelmi egyesileteket) is
megilleti az a jog, hogy ilyen eljardsokat kez-
deményezzenek barmely mds tagdllamban,
ha arra szlikség van a magyar fogyasztok
védelme érdekében. Ehhez az kell, hogy fel-
kerlljenek arra a listéra, amelyet az Eurépai
Bizottsag Gsszeallit és k6zzétesz az Europai
Koz6sségek Hivatalos Lapjaban. [gy abban a

kulfoldi hatéséagok és birésagok (mas tagal-
lamok fogyasztdi érdekvédelmi szervezetei-
nek magyarorszdgi eljaras-kezdeményezése
esetén pedig a magyar hatésagok és birdsa-
gok) ellendrizhetik, hogy Kinek van joga elja-
rasok kezdeményezésére.

A magyar eljdrdskezdeményezésre jogo-
sultak névsorat a kormany kozli az Eurépai
Bizottsaggal. Az érintett dllami szervek kata-
l6gusat a kormany éllitja 6ssze, a civil szer-
vezeteknek azonban egyszer( bejelentéssel
regisztraltatniuk kell magukat. Nincs ugyan-
is olyan nyilvéntartés, amelyben csak a fo-
gyasztoévédelemmel foglalkozd térsadalmi
szervezetek szerepelnének. Masrészrél e
jogosultsaggal 6nkéntes dontésiik alapjan él-
hetnek e szervezetek, tehat ebbéli szandeku-
kat ki Kkell nyilvanitaniuk.

A kézdsségi szabalyozds: az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 98/27 EK iranyel-
ve a fogyasztok védelme céljabol a jog-
sértéstdl eltiltd hatarozatokrol.

A magyar szabalyozas: 2002. évi XXXVI.
torvény a Magyar Koztarsasag Polga-
ri Torvénykonyvérdl szold 1959. évi
IV. térvény, valamint egyes torvények
fogyasztovédelemmel 6sszefliggd jog-
harmonizacios céld moédositasarol.
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XIl. Tovabbi informacioforrasok

A tisztességtelen szerzddési feltételekre
vonatkozd szabalyokrdl (a Bizottsag létre-
hozta a CLAB-adatbézist az irdnyelv tagal-
lami alkalmazasaval kapcsolatos joggyakor-
latrol)

http://europa.eu.int/clab/index.htm

A fogyasztdi addsvételrdl
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/
developments/guar/index_en.html

A fogyasztasi kblcsonrdl

(az Eurdpai Bizottsédg tervezetének szama:
COM (2002) 443 final)
http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/pdf/
2002/com2002_0443en01.pdf
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A szervezett utazasi formakrol
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/
developments/pack_trav/index_en.html

Az ingatlanok idében megosztott hasznalata-
nak megszerzésére iranyulo szerzddésekrdl
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/
developments/time_shar/index_en.html

A hazalo kereskedésrdl
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/
developments/door_sale/index_en.html

A békéltetd testlletrdl
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/
developments/acce_just/index_en.html






Mi a hibas teljesités, a téritésmentes javitds, mikor lehet elallni egy szerzé-
déstdl? Milyen egyedi és tipikus helyzetek adédhatnak az Uj vilag fogyasztoi
tarsadalmaban, milyen jogszabalyokkal garantaljak az allampolgarnak az
EU-ban — s 2004-tdl feltehet6en Magyarorszagon is — a jotallast az Uzlet-
ben, az utazds vagy az ingatlanvéasarlas vildgaban? Csupa olyan kérdés,
amelynek szabalyozasahoz mar hozzakezdett az orszag, s bizonyos tertle-
teken — Udulési jog, utazasszervezés, kolcsonugyletek — mar teljesitettik
is az Eurdpai Uni¢ elvarasait. Most méar csak az lenne a dolgunk, hogy
alkalmazzuk is a fogyaszto védelmét szolgalod szigoru szabalyainkat. Ebben

segit a szakterulet jellegzetességeit ismertetd flzetlnk.

Dr. Bartfai Judit Dr. Németh Anita Dr. Wallacher Lajos
tanacsos féosztalyvezetd féosztalyvezetd-helyettes
lgazsagigyi Minisztérium lgazsagugyi Minisztérium lgazsagigyi Minisztérium



