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FOREWORD

Foreword by Mr Ferenc Madl President of the Republic of Hungary
to the annual Report 2005 of the Hungarian European Business Council

At the point where major cultural regions meet Hungary struggled for centuries to be part of
the western world. There were periods in its history when this effort succeeded. These periods,
still looked on as examples (the reigns of Saint Stephen, Caroberto, Matthias Hunyadi, the
turn of the 19th-20th century) always ended with historical events causing a serious setback
(the Mongol invasion, the Turkish occupation of the central part of the country that lasted
150 years, the Soviet domination). It is our hope that we are again at the start of a period of
advancement. On May 1, 2004 Hungary became a member of the European Union and this
will certainly give new impetus to its reintegration.

Filling the frame provided by the EU calls for serious, responsible work. The development
constraint of the Hungarian economy is not the same as the need for mere growth.
Substantial restructuring is required and this process must affect the whole of society. A new
attitude is needed not only in the composition, structure and management of enterprises:
the relationship to the world must also change. The holding back of performance that

was found during the period of the party state must give way to competition, accommodation
must give way to initiative and instead of turning inward we need openness.

This restructuring carried out under constraint but at the same time also consciously accepted
is not an easy task. We perceive with pleasure that we are receiving considerable assistance in
this from the European Union. Not only in the form of various programs and funds,

but also through our natural integration in the course of everyday work into the system from
which—contrary to our intentions and aspirations—we were previously excluded.

The Hungarian European Business Council established within the frame of the ERT has also
undertaken an important role in this process. With its authentic evaluations of the situation
it has helped us and our partners to form a realistic picture of our achievements.

With its proposals and recommendations it has contributed to the successful participation of
the Hungarian economy and society in the process of European integration.

The Hungarian European Business Council has earned substantial merits in the development of
the Hungarian economy, in increasing its competitiveness and in stimulating its value-creating
capability. I particularly appreciate the fact that together with representing business and market
considerations they attach equal importance to democracy, human rights, morality and solidarity
and to the general improvement in the quality of life. In expressing recognition for their activity
to date I also wish them much success in their further work.

[

Dr. Ferenc Mddl
President of the Republic of Hungary




Madl Ferenc tr, a Magyar Koztarsasag Elnokének eldszava
a Magyar Eurdpai Uzleti Tanacs 2005. évi jelentéséhez

A nagy kulturilis régidk taldlkozdsi pontjdn Magyarorszdg évszézadokon 4t azért kiizdétt,
hogy a nyugati vildg része legyen. Torténelmének voltak korszakai, amikor ez a torekvés
sikerrel jart. Ezeket a mdig példdnak tekintett korszakokat (Szent Istvdn, Kdroly Réberrt,
Hunyadi Mdtyds ideje, a 19-20. szdzad forduldja) mindig sdlyos visszaesést okozé torténelmi
események zdrtdk le (tatdrjérds, az orszdg kozépsé teriileteinek 150 éves torok megszélldsa,
szovjet uralom). Reményeink szerint most ismét egy felfelé iveld szakasz kezdetén vagyunk.
Magyarorszdg 2004. mdjus 1-jén az Eurépai Unié tagja lett, s ez reintegriciéjinak bizonyosan
Uj lendiiletet ad.

Az Unid biztositotta keret kitdltése komoly, felelgsségteljes munkat kovetel. A magyar gazda-
sdg fejlédési kényszere nem azonos a puszta novekedés sziikségletével. Jelentds dtalakuldsra
van szitkség, s ennek a folyamatnak a tdrsadalom egészét 4t kell hatnia. Nemcsak a véllalkozd-
sok osszetételében, szerkezetében, irdnyitdséban van sziikség dj szemléletre, hanem a vildghoz
valé viszonynak is meg kell viltoznia. A pdrtéllami id8k teljesitmény-visszatartdsdval szemben
a versenynek, az alkalmazkodds helyett a kezdeményezésnek, a bezdrkézds helyett a nyitott-

sdgnak kell uralkodnia.

Ez a kényszer(, de egytittal tudatosan villalt dtalakulds nem kénnyt feladat. Orémmel érzé-
keljiik, hogy ebben szdmottevd segitséget kapunk az Eurépai Uniétdl. Nemcsak a kiilonféle
programok, pélydzatok formdjiban, hanem azzal, hogy a mindennapok munkdjiban termé-
szetes médon tagolédunk abba a rendszerbe, amelyt8l kordbban — szdndékaink, torekvéseink
ellenére — el voltunk zdrva.

Ebben a folyamatban jelentds szerepet véllalt az ERT keretében 1étrejott Magyar Eurépai
Uzleti Tandcs is. Hiteles helyzetértékeléseivel elsegitette, hogy magunk és partnereink valés
képet alkothassanak elért eredményeinkrdl. Javaslataival és ajanldsaival hozzdjérult ahhoz,
hogy a magyar gazdasdg és tdrsadalom sikeresen vegyen részt az eurdpai integricié
folyamataban.

A Magyar Eurépai Uzleti Tandcs jelentés érdemeket szerzett a hazai gazdasdgi élet fejlesztésé-
ben, versenyképességének fokozdsiban, értékteremtd képességének élénkitésében.

Kiilsngsen nagyra becsiilom azt, hogy az iizleti-piaci szempontok képviseletével egyenéreéki
feladatuknak tekintik a demokricia, az emberi jogok, az erkéles és szolidaritds érvényesiilését,
az életmindség 4ltaldnos javuldsit. Eddigi tevékenységiiket elismerve kivdnok sok sikert
tovdbbi munkdjukhoz!

[

Dr. Mddl Ferenc
a Magyar Koztdrsasig Elnoke




INTRODUCTION

THE EUROPEAN ROUND TABLE OF INDUSTRIALISTS (ERT)

The European Round Table of Industrialists (ERT) is a forum of around 45 leaders

of large internationally operating companies of European parentage. Membership

is personal and by invitation only. Companies of ERT Members cover a wide range of
industry sectors. Their combined turnover is 1,500 billion euro and they employ around
4,5 million people worldwide. Its “core” mission is to promote the competitiveness of
European industry. It expresses views on those areas most connected to its own

interest and expertise, chiefly major developments which may affect the

conditions essential to providing the proper environment conducive to successful
business operation.

Since its very foundation, the ERT has been a strong advocate of the process of

European integration, including the Single Market, Economic and Monetary Union and
EU Enlargement. ERT believes that further economic integration can increase international
competitiveness in both the EU and the neighbouring countries, thus boosting growth and
bringing significant employment and welfare gains. Major gains can be reaped from a boost
in foreign direct investment (FDI) in the neighbouring countries and increased trade flows
between the neighbouring countries and the EU. Thus, ERT supports a drive to further
integrate the economies of the EU and its neighbouring countries in Europe and the
Mediterranean region. This process should build on the achievements of the different forms
of co-operation between the EU and its various groups of neighbouring countries:

the EU-Russia dialogue, the Stabilisation and Association Process with South-Eastern
Europe, the Euro-Mediterranean Partnership, and the Partnership and Cooperation
Agreements (PCAs) signed with many countries in the EU’s neighbourhood, have all
contributed to laying the ground for further economic integration.

ERT formulated its view in a letter sent to the Presidency of the European Council and
European Commission ahead of the Spring Summit on 22-23 March 2005, where

the Mid-Term Review of the Lisbon Strategy was under discussion. (www.ert.be) ERT
underlines the importance of securing more growth and jobs if Europe is to sustain its social
and environmental values. To achieve this, it stresses the need for more coherent action
within and between European Institutions and the importance of improving implementation
of the Lisbon Agenda within the Member States. ERT expresses support for the new
approach proposed by the European Commission that clearly identifies responsibilities and
calls for National Action Plans, and additionally calls for a more effective Competitiveness
Council and an “early harvest” of measurable, quick wins by end 2005.




BEVEZETES

AZ EUROPAI GYARIPAROSOK KEREKASZTALA (ERT)

Az Eurdpai Gydriparosok Kerekasztala (ERT) mintegy 45 eurdpai eredet(i, nemzetkozi
szinten m(ikod8 nagyvallalat legfelsd vezetSjének féruma. A tagsig személyre sz616, kizérélag
meghivés alapjdn lehetséges. Az ERT-tagvéllalatok szdmos ipari dgazatot képviselnek.
Egyiittes dsszforgalmuk 1500 millidrd euro, és vildgszerte mintegy 4,5 millié6 embert foglal-
koztatnak. Az ERT alapvet§ kiildetése az eurdpai ipar versenyképességének elémozditdsa.
Ennek érdekében rendszeresen megfogalmazza véleményét azokrdl a teriiletekrél, amelyek
sajat érdekeltségéhez és szakteriiletéhez kozel dllnak, és leginkdbb hatdssal lehetnek a sikeres
tizleti miikodést el8segitd, megfelel§ kornyezet biztositdsdra, valamint a sziikséges feltételek
megteremtésére.

Az ERT megalakuldsa 6ta erdteljesen tdmogatja az eurépai integracié folyamatdt, ezen beliil
az egységes piacot, a gazdasigi és Monetdris Uniét, valamint az EU bé8vitését. Az ERT hiszi,
hogy a tovabbi gazdasigi integricié novelheti a nemzetkozi versenyképességet mind az
Eurépai Uniéban, mind a szomszédos orszdgokban, ezdltal fellenditve a névekedést, jelent8s
foglalkoztatdsi és jéléti elényoket teremtve. A szomszédos orszdgokba irdnyulé kézvetlen
miikoddt8ke-befektetésekbdl, valamint az EU és a szomszédos orszdgok kozotti béviilg
kereskedelmi forgalombél szintén jelent8s elgnyok szdrmazhatnak. Igy az ERT tdmogatja

az EU és a szomszédos orszdgok gazdasdgainak tovébbi integrildsit Eurépdban és a Mediter-
ran-térségben. Ennek a folyamatnak az EU és a szomszédos orszdgok kiilonbsz8 csoportjai
kozotti egyiittm(ikodési formdkban elért eredményekre kell tdmaszkodnia: az EU és
Oroszorszdg kozotti parbeszédre, a délkelet-eurdpai Stabilizdciés és Tarsuldsi Folyamatra, az
Euro—Mediterrdn Partnerségre, valamint az EU szomszédsdgdban taldlhaté szdémos orszdggal
aldirt Partnerségi és Egyiittm(ikodési Megdllapoddsokra (PCA), amelyek mind hozzdjdrultak
a tovébbi gazdasdgi integrdcié megalapozdsdhoz.

Az ERT levélben fogalmazta meg nézeteit (www.ert.be) és adta 4t a 2005. mdrcius 22-23.
kozote megrendezett tavaszi csicsértekezlet el§ee az Eurdpa Tandcs és az Eurépai Bizottsdg
Elnskségének. A csticsértekezleten a Lisszaboni Stratégia id6kozi dttekintésérél folyt

a tdrgyalds. Az ERT kiemeli, ha Eurépa fenn kivdnja tartani tdrsadalmi és kérnyezeti érték-
rendjét, akkor tovdbbi névekedés és a foglalkoztatds bgvitése szitkséges. Ennek eléréséhez
hangsulyozza az eurdpai intézményeken beliili és az intézmények kozotti szorosabb fellépés
szitkségességét, valamint annak fontossigdt, hogy a Lisszaboni Célkitlizések végrehajtdsit
javitani kell a tagdllamokon beliil. Az ERT tdmogatja az Eurépai Bizottsdg dltal javasolt uj
megkozelitést, amely egyértelmiien meghatdrozza a felelgsségi koroket, és a nemzeti
cselekvési tervek kialakitdsdt siirgeti, valamint egy eredményesebb Versenyképességi Tandcsot,
és mihamarabbi mérhet8 eredmények elérését 2005 végéig.
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The annex to the above mentioned ERT letter, entitled “Future European Research Policy;
the ERT view” sets out ERT’s perspective on the importance of a strong knowledge base.
ERT welcomes the decision by the new Commission to place R&D high on its agenda as
a means to stimulate growth and job creation in Europe.

Some of the companies behind the ERT Members are among the highest R&D investors
in the world. It is clear that the future development of EU research, across a range of
industry sectors and technologies (including biotechnology and nanotechnology) hangs in
the balance and will be determined by the policy decisions taken in the coming few years.
In particular, Europe faces a challenge in how to commercialise investments in R&D and
turn them into business models. Improvement of the regulatory framework will play

a critical role in this respect. The Commission and the Member States have much

to contribute towards finding the right way to attract more R&D into Europe and rewarding
innovation, by setting up active research and innovation policies and maintaining a high
level of intellectual property protection.

According to ERT the rejection of the Constitutional Treaty in France and

The Netherlands was a wake-up call. The results demand an immediate, constructive and
determined response from the heads of Government of Europe. It is time for positive
leadership to engage public support, restore economic dynamism to the single European
market and allow Europe to act with confidence and conviction on the world stage.




BEVEZETES

A fent emlitett ERT-levél ,Az eurdpai kutatdspolitika jovdje — az ERT véleménye” c.
melléklete ismerteti az ERT néz8pontjit egy erds tuddsbézis kialakitdsdnak fontossdgardl.

Az ERT iidvézli az 4j Bizottsdg dontését, amely a K+F tevékenységet napirendjén kiemelt
helyen kezeli mint a névekedést és munkahelyteremtést 6szt6nz8 egyik legfontosabb eszkozt
Eurépéban.

Az ERT tagvillalatok kozote taldlhatdk a vildg legnagyobb K+F befektet8i. Egyértelm,
hogy az EU-kutatdsok jov8je — szdmos ipardgban és technolégidban (koztiik a biotechnoldgi-
dban és a nanotechnolégidban) — kétesélyes, és az elkovetkez8 néhdny évben meghozandé
szakirdnytu dontéseken mulik. Eurépa kihivés elé néz, hogyan tudja a kutatds-fejlesztésre for-
ditott beruhdzdsokat kereskedelmi szintre hozni és tizleti modellekké alakitani. A jogszabalyi
keretek fejlédése ebbdl a szempontbdl kritikus fontossdga szerepet jdtszik. Aktiv kutatdsi

és innovdcids politikdk kialakitdsival és a szellemi tulajdon magas szint(i védelmének
fenntartdsdval a Bizottsdg és a tagdllamok jelent8sen hozzdjirulhatnak ahhoz, hogy tsbb
kutatds-fejlesztést és eredményekre vezetd innoviciét vonzzanak Eurépdba.

Az ERT szerint az Alkotmanyos Szerz8dés franciaorszigi és hollandiai elutasitdsa fontos
figyelmeztetd jel. Az eredmények az eurépai kormanyf8k azonnali, konstruktiv és hatdrozott
vélaszat kovetelik. Itt az ideje pozitiv vezetéssel megszerezni a nyilvdnossdg tdmogatdsdt,
helyreédllitani az egységes eurdpai piac gazdasigi fejlédését, és lehet8vé tenni Eurépa szdmara
a magabiztos és meggy$z8 fellépést a vildg szinpaddn.




INTRODUCTION

THE HUNGARIAN EUROPEAN BUSINESS COUNCIL (HEBC)

The Hungarian European Business Council was the first among the Central European
Enlargement Business Councils to be initiated by ERT in 1998.

Members are the Chairmen and CEOs of the Hungarian affiliates of major European
enterprises represented in ERT. The companies are significant investors of the Hungarian
economy such as; ABB, Akzo Nobel, BAT, BT, Electrabel, Electrolux, Ericsson, MOL,
Nestlé, OMYV, Philips, Shell, Siemens, Suez Environnement and Unilever. HEBC members
take an active role in the work of other organisations and Chambers too, so the opinion of
the group is regularly discussed and supplemented with the views of other major players of
the Hungarian economic scene.

HEBC has fulfilled its basic mission, the realisation of a common agreed strategy of ERT
and HEBC to provide information based on the business experiences of members to the
accession negotiations between the EU Commission and the Hungarian Government in
order to support Hungary’s fast and smooth accession to the European Union. Considering
the background represented by the activity of ERT in Europe and the support given by the
parent companies, it can be said that there was no other—politically independent—group in
the Hungarian society which assisted the integration processes in a similar way.

As a member of the European Union Hungary is facing new challenges ahead. To fully
exploit the opportunities of enlargement, Hungary, like other Central and East European
countries will have to continue along the reform path in order to catch up with the EU’s
average and to contribute to the realisation of the EU competitiveness and growth objectives
set in the Lisbon Agenda. Continuing its activity, HEBC wishes to assist the realisation of
these processes directing the attention of the economy and policy-makers to the views and
recommendations of the business world regarding the new challenges.

HEBC’s negotiating partners. HEBC regularly consults with the ERT Enlargement WG,
Members of the Hungarian Government of any particular time, informs the President of
the Republic of Hungary, discusses its views with several Committees of the Hungarian
Parliament (European, Foreign Relations and Economic Affairs Committees).
Consultative meetings are held regularly with the Ambassadors of EU Member States
accredited in Hungary, representatives of the EU Commission Delegation, several selected
and acknowledged experts and the representatives of the media.




BEVEZETES

MAGYAR EUROPAI UZLETI TANACS (HEBC)

A Magyar Eurépai Uzleti Tandcs az ERT kezdeményezésére alakult 1998-ban, elséként

a kelet-kozép-eurépai Bévitési Uzleti Tandcsok sordban.

Tagjai az ERT szervezetében képviselt eurépai nagyviéllalatok magyarorszdgi
lednyvillalatainak legfels§ vezetdi. A tagvéllalatok a magyar gazdasig olyan jelentds
befektetdi; mint az ABB, Akzo Nobel, BAT, BT, Electrabel, Electrolux, Ericsson,

MOL, Nestlé, OMV, Philips, Shell, Siemens, Suez Environnement, Unilever.

Az HEBC tagjai aktivan részt vesznek mds szervezetek, kamardk munkdjdban, igy a csoport
a véleményét rendszeresen megvitatja és kiegésziti a magyar gazdasdgi élet f6bb
szerepl8inek nézeteivel.

Az HEBC teljesitette eredeti célkitiizését, hogy Magyarorszdg gyors és zokken8mentes
EU-csatlakozdsa érdekében megvalésitsa az ERT és az HEBC egyeztetett stratégidjdt, a tagok
sajét tizleti tapasztalatain alapulé informicidival hozzdjiruljon az EU Bizottsdg és a Magyar
Kormdany kozotti csatlakozdsi tdrgyaldsok sikeréhez. Azzal a hittérrel, amelyet az ERT
tevékenysége jelent Eurépdban, valamint a tdmogatdssal, amelyet az anyavéllalatok adtak, el-
mondhat6 hogy nem volt a magyar tdrsadalomban olyan — politikailag fuggetlen — gazdasdgi
csoport, amely hasonlé médon segitette volna az integrécids folyamatokat.

Eurdpai uniés tagként djabb kihivdsok elé néz Magyarorszdg. Ahhoz, hogy teljességgel
kiakndzhassa a bévités kindlta lehet8ségeket — csakiigy, mint a t6bbi kozép- és kelet-eurépai
orszdgnak — folytatnia kell a reformokat az EU 4tlagdhoz valé felzdrk6zds érdekében,

hozz4 kell jarulnia az Eurépai Unié Lisszaboni Célkitlizésében foglaltak eléréséhez

a versenyképesség és novekedés terén. Tevékenységét folytatva, ezeknek a folyamatoknak

a megvalésuldsdt kivinja segiteni az HEBC, rdirdnyitva a gazdasdg és politika alakitéinak
figyelmét az 4j kihivdsokkal kapcsolatban az iizleti vildg nézeteire, ajénldsaira.

Az HEBC targyal6partnerei. Az HEBC rendszeresen konzultdl az ERT Bévitési
Munkacsoportjdval, a mindenkori Magyar Kormdny tagjaival, tdjékoztatja

a Magyar Koztdrsasdg Elnokét, megvitatja nézeteit az Orszdggy(ilés tobb Bizottsdgdval
(Eurépai Ugyek, Kiiliigyi, Gazdasigi Bizottsdg). Rendszeres a parbeszéd

az eurdpai unids tagorszdgok Magyarorszdgra akkreditdlt nagykoveteivel, az EU Bizottsdg
Delegiciéjinak képviselSivel, néhdny kivilasztott, elismert szaktekintéllyel és a média
képviselQivel.
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Opver the past years the Business Council has proved to be an active and recognised partner.
When drawing up its Annual Regular Reports on Hungary, the EU Commission not only
took into account the findings of HEBC but also cited them. The Members of the
Hungarian Government of any particular time stated that they have always regarded
HEBC’s opinion as important and objective indications, helping them to convey a realistic
picture of Hungary.

The name of HEBC is linked with results in such highly important issues as the subject of
the CEFTA countries, the signing of the WTO Singapore Agreement, or the adoption of

the Hungarian Act on Telecommunications.

It is a consistently applied basic rule that HEBC does not carry out lobbying activity for

the individual business interests of the member companies. The members of HEBC are
well-known and respected persons with credibility in Hungary and abroad. They are ready to
use their experience in order to promote the rapid development of the Hungarian economy
as a whole, in the widest sense. Members formulate their independent opinion in the form of
Annual Reports.

The HEBC Reports. The Annual Reports issued since 1999 provide an opportunity

for this important business community to convey economic considerations, arguments and
ideas to the Hungarian and European public and promote society-building issues
which—presented as a joint opinion of HEBC—are a valuable source of information and
independent analysis on the socio-economic situation of Hungary and its prospects within
the enlarged Union.

The Reports are always written with constructive intention, even in the case of critical
observations.

In their choice of titles, HEBC Members wanted to highlight the progress made by Hungary
in preparation for accession, always stressing that they regard Hungary’s accession as

a win-win situation. It is a special value of the Reports that they are written by the HEBC
members themselves, all members take part in the work and every sentence is based on
consensus. All conclusions are supported by company experiences drawn up by the member
companies and placed at the end of the Reports.




BEVEZETES

Az elmiilt évek miikodése sordan az Uzleti Tandcs aktiv és elismert partnernek bizonyult.

Az EU Bizottsdg Magyarorszdgrél sz616 éves jelentéseinek elkészitésekor nemcsak figyelembe
vette az HEBC megallapitdsait, hanem idézte is azokat. A mindenkori Magyar Kormdany
tagjai kifejezték, fontos és targyilagos jelz8rendszernek tartjék az Uzleti Tandcs véleményét,
amely hozzdsegiti ket ahhoz, hogy redlis képet kozvetithesseneck Magyarorszdgrol.

Eredmények ftiz6dnek az HEBC nevéhez olyan nagy horderej(i kérdésekben, mint
a CEFTA-orszdgok témdja, a WTO Szingaptri Egyezményének aldirdsa, vagy a magyarorszdgi
telekommunikdciés térvény megsziiletése.

Az HEBC konzekvensen betartott alapszabélya, hogy nem folytat lobbitevékenységet

a tagvallalatok egyéni, iizleti érdekeiért. Az HEBC tagjai Magyarorszdgon és

nemzetkozi szinten is ismert, tekintélyes, hiteles személyiségek. A tagok készek tapasztalataik
felhasznéldsdval a magyar gazdasdg egészének széles értelemben vett, gyors

fejlédését el@segiteni. Fiiggetlen véleményiiket évente kiadott jelentések formdjaban
fogalmazzédk meg.

Az HEBC jelentései. Az 1999 6ta évente kiadott jelentések lehet8séget adnak arra, hogy

e befolydsos iizleti kor szempontokat, érveket, elképzeléseket kdzvetitsen a magyarorszdgi és
eurépai nyilvdnossg felé, tdrsadalomépit8 témdkat karoljon fel, amelyek — kozos
HEBC-illasfoglaldsként megjelenve — nemcsak értékes informdaciéforrdsként szolgélnak,
hanem elemzést adnak Magyarorszdg tarsadalmi-gazdasdgi helyzetérdl, kildtdsairdl

a kib8vitett Uniéban.

A jelentések még a kritikai észrevételek esetében is mindig konstruktiv szdndékkal

ir6dnak.

Az éves jelentések cimeinek kivalasztdsdndl a tagok érzékeltetni kivdntdk azt az utat,
amelyet Magyarorszdg megtett a taggd valds sordn, mindvégig hangsilyozva, hogy Magyar-
orszdg csatlakozdsit mindkét fél szdmdra el6nyosnek tekintik. A jelentések kiilon értéke,
hogy maguk az HEBC tagjai irjak, minden mondata konszenzuson alapul. A levont
kovetkeztetéseket a tagvdllalatok 4ltal készitett és a jelentések végén taldlhaté villalati
tapasztalatok tdmasztjdk ald.
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The Reports are printed in thousands of copies and are forwarded in Europe, via ERT to the
member companies of ERT, the Members of the European Commission, European
decision-makers and representatives of the European media, and via the Ministry of Foreign
Affairs of the Republic of Hungary to all of its diplomatic representations.

In Hungary, HEBC sends more than a thousand copies of its Report to Members of the
Hungarian Government, the Office of the President of the Republic, the Office of

the Prime Minister, the Ministries, Members of the Hungarian and European Parliaments,
the municipalities, Regional Councils, decision-makers, economic leaders, Members of
the Academy of Sciences, institutes and institutions, media representatives, various
organisations—with particular regard to those grouping SMEs—partner organisations

and NGOs. The Report can be accessed on the Internet, the website of ERT and on

the home page of the Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Hungary.

HEBC would like to express its thanks to:
My Liszlé Labody Head of Corporate and Regulatory Affairs,

British American Tobacco Hungary
My Attila Borédi  Director of Corporate Affairs, Unilever Hungary
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A jelentések tobb ezer példdnyban jutnak el Eurépaban az ERT segitségével az ERT
tagvallalatokhoz, az EU Bizottsdg tagjaihoz, eurépai déntéshozékhoz és média-
képvisel8khoz, valamint a Magyar Koztdrsasdg Kiiliigyminisztériumdn keresztiil a magyar
diplomiciai testiiletekhez.

Magyarorszagon az HEBC szintén ezres nagysdgrendben kiildi jelentését a Magyar
Kormdny tagjainak, a Kéztdrsasdgi Elnski Hivatalnak, Miniszterelnoki Hivatalnak, miniszté-
riumoknak, a magyar és EU Parlament tagjainak, 6nkormédnyzatoknak, Regionilis
Tandcsoknak, dontéshozéknak, a gazdasgi élet vezet8inek, akadémikusoknak, intézeteknek
és intézményeknek, média-képvisel8knek, kiilonboz8 szervezetnek, kiilonss tekintettel

a kis- és kozepes vidllalatokat tomorit6kre, NGO-knak és térsszervezeteknek. Az éves jelentés
elérhet8 az interneten, az ERT weboldalin (www.ert.be) és a Magyar Koztdrsasig
Kiiliigyminisztériumdnak honlapjén.

Az HEBC tagjai kiilon kiszinetiiket fejezik ki:

Libody Ldszlé sirnak, a British American Tobacco Magyarorszdg
Villalati Kapesolatok és Szabdlyozdsi Ugyek Igazgatdjanak
Borddi Attila sirnak, az Unilever Magyarorszdg Villalati Kapcsolatok Igazgatdjdnak
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1. PATH TO THE EUROZONE

In line with its title, the HEBC Report covers the changes the country has to face. Joining
the eurozone creates a demanding agenda. Hungary has to invest in some areas and meet

a number of economic criteria which, sometimes, even the more developed countries feel
are a bit too demanding. At the same time the question is not only of entering the eurozone
but doing it while being competitive and remaining attractive for investors.

Hungary has to define its position and role in the eurozone and what it wishes to achieve in
the enlarged Europe. Long-term targets have to be specified and clear definitions

are needed for Hungary to be competitive and attractive in the coming ten years in line
with the Lisbon agenda.

Looking at the eurozone it is very important to define the countries with which Hungary has
a real relationship and the countries on which Hungary depends, not only at present time
but also in the future. There are many strong points on which Hungary can build;

the quality of the labour force, a unique location in Central Europe, having borders not only
with Eastern-Europe but with South-Eastern Europe and the Balkans. With this unique
position Hungary can play a key role in the development of regional policy in the further
enlargement process.

The critical factor is time. It is not in Hungary’s interest for development to come to a halt
because of next year’s elections or for decisions to be postponed because of politics.

The world outside will not stop and wait for us and we must keep up. The failure to make
decisions can have a long-term impact and the country may lose unique opportunities.

Can Hungary remain competitive in the face of the neighbouring countries in the struggle
to win investors? We are at a turning point when we not only need to move fast but also act
decisively.

Already in previous years’ Reports, the HEBC drew attention to important tasks and
although some progress can be observed there has not been any significant change on the
key issues which have an important impact on competitiveness over the long term.

Regarding macro-economic stability the country has improved fundamentally. It moved
faster towards the privatisation of the economy and towards the creation of a favourable
environment for investors than its neighbours but now they have caught up, having
introduced reforms in certain areas like fiscal policy and the growth of their GDP is higher.
In economic growth Hungary lags behind the other Visegrad 4 countries.

This is why Hungary needs to develop a sound fiscal economic policy together with

a corresponding strategy to promote the earliest possible introduction of the euro.

From the viewpoint of the eurozone, fiscal economic policy has greater scope for action and
more purpose than legally regulated monetary policy. It would be desirable for Hungary

to join the Monetary Union as soon as possible—because it offers the possibility of stable
financing of the public debt among other things—but definitely no later than, for example,
the Czech Republic, Slovakia or Poland.
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Europe has set itself a very ambitions long-term target. It is now in the middle of the
process. Although certain evaluation has to be done, the target and the vision is challenging
and stimulating. It could be useful for Hungary to adopt the model in a certain sense and
find an ambitious target that would oblige the country to make changes. It would be useful
for Hungary to aim, for example, to be the most competitive among the new Member
countries in the eurozone.

Preparation for and joining the eurozone, meeting the Maastricht criteria are mainly

fiscal questions. The HEBC does not wish to deal with the technical details of this process,
but rather with how Hungary’s economy can become sufficiently strong to join the

group of developed countries already there.

The advantages of introducing the euro are well known—trade is conducted in the common
currency, exchange rate uncertainties end, transaction costs related to exchange disappear,
interest rates are low, deep and liquid capital markets etc.

But the key criterion for joining the eurozone is to have a consistent macro-economic policy
which simultaneously realises the earliest possible introduction of the euro and as far as
possible also the growth of competitiveness assisted by the Government.

The existence of the forint is not part of the solution, it is part of the problem. Hungary

is a small open economy with a fully liberalized capital flow. The eurozone is by far

the most important economic partner trading in goods and services as well as in investment.
The major proportion of Hungary’s foreign trade in goods and services is conducted with
the eurozone. If we disregard energy products which are sourced from Russia for
geographical reasons, the eurozone share is even higher. Moreover, our Central European
trade partners are also converging on the euro. As import demand in the eurozone is one of
the most powerful determinants of Hungarian growth, business cycles are strongly
harmonized. Hungary almost certainly forms an optimal currency area with the eurozone.
As a result, we believe it is in the national interest to introduce the euro.

If Hungary decided to spend a further decade outside the EMU, interest rates would rise
immediately as the convergence period would be extended. It is very likely that during that
decade Central Europe would experience high volatility and possibly a financial crisis.

In addition, as the other Central European countries joined, Hungary would find itself
trapped on the periphery. Obviously the Hungarian corporate sector has a strong interest in
avoiding such a negative outcome.

The Hungarian corporate sector will benefit from euro entry in a number of ways:

* Exchange rate volatility is an unavoidable fact of life in small countries with liberalized
capital flow. In fact Hungary was lucky that the global financial environment has been
benign since our liberalization. Exchange rate volatility creates additional risks and hedging
costs for businesses and creates difficulties in corporate planning. Entry into the eurozone
will eliminate exchange rate volatility towards our most important economic partner.
Although USD volatility remains it is of minor importance for most companies outside the
energy sector.
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e Since the credibility of the exchange rate regime is not perfect, forint interest rates contain
a sizable risk premium. In fact most of the interest rate differential is due to risk in
exchange rather than the country. This could be eliminated with entry to the Monetary
Union. Major corporations in Hungary already have a substantial part of their financing in
euro. However, this is risky for companies who serve the domestic market and lack
a natural hedge position and may not be available for small and medium-sized enterprises.
Introduction of the euro will thus lower the capital cost of Hungarian companies which
encourages investment. This effect is reinforced by the expected increase in competition in
financial services as eurozone financial institutions will find it easier to serve Hungarian
clients.

Currency transactions have a sizeable transaction cost. As Hungarian companies are price
takers in eurozone markets, these transaction costs directly dent their bottom line.

The single currency which eliminates transaction costs, creates a level playing field for
Hungarian enterprises. This is especially important in tourism where the transaction costs
associated with cash transactions are very high.

* Hungary is currently regarded as an emerging market. Moreover, important financial
institutions have currency matching requirements in their investment policies. These
factors currently limit capital inflows. Entry to the eurozone is expected to encourage
capital inflow into Hungary and as a result companies will find it easier to attract capital.

These factors together are estimated to increase the growth potential of the Hungarian
economy by 0,6—0,9%. This is 800 million euro yearly spent on goods and services of
Hungarian companies. Enhanced growth means that even companies not in direct contract
with the eurozone will enjoy the indirect effects.

If a country with widely divergent macroeconomic conditions joined the eurozone it would
create internal strain in the country and to a lesser degree within the Zone as well.

The convergence criteria were put in place to minimize the strain of these adjustments and
to prevent instability being introduced into the eurozone.

There is a very strong empirical evidence that macroeconomic instability is harmful to
economic growth. High and variable inflation makes business planning difficult and harms
investment. Budget deficits tend to decrease national savings which, with current account
constraints, crowds out investment. High government debt puts an interest burden on the
future, taking resources from productive public spending. A decent growth oriented
macroeconomic policy would have a very similar path to the convergence criteria even
without a legal commitment.
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Hungary is well on track with the inflation criteria and it seems that the inflation targeting
is building up its credibility. Due to the adjustment in service sector price levels, domestic
inflation is likely to be somewhat higher than that of the eurozone average for several years
to come. However, this gradual process should not create tension.

The appreciation of the forint was instrumental in tackling inflation. On the other hand,

a depreciation (a “weak forint” policy) almost certainly would generate inflationary pressure
due to the openness of the economy and the structure of the retail market. Even if the
country stays out of the EMU, imbalances cannot be compensated by devaluation in

a sustainable manner, as any gains in competitiveness are very quickly eroded by inflation.
Moreover, most Hungarian companies have some exposure to imported components and

FX financing, and all are exposed to the price of imported energy. As a result, the corporate
sector would gain very little from the weak forint even in the short term, and certainly
would lose in the long term. In fact, despite the strong forint, the market share of Hungarian
exporters has increased in eurozone markets.

The convergence criteria are not a straitjacket, they are a climbing harness which prevents us
from falling. Being outside the EMU does not give us an excuse to run unsustainable fiscal
policies. There is strong empirical evidence that fiscal expansion, whilst it generates demand
in the short term, has very negative long term supply side effects. High taxes put a break on
entrepreneurship and discretionary spending fuels corruption. Hungarian fiscal policy

has lost its credibility and on its current path the debt spirals to infinity. This hurts

the corporate sector as well through higher risk premiums. Budget stabilization should be

a priority in any case. In fact, the country is lucky that the convergence program forces fiscal
adjustment for which the political will would otherwise be lacking. As Lesek Balczerowitz,
the architect of the Polish economic miracle remarked, if the convergence criteria did not
exist, we would have to invent them. Fiscal adjustment has a depreciating effect on both the
real exchange and interest rate and therefore improves competitiveness. If fiscal policy
manages to regain its credibility, the interest rate criteria are largely self fulfilling, interest
rate convergence is driven by arbitrage in financial markets. Falling interest rates encourage
equity investment, which is obviously beneficial to Hungarian companies.

The big international companies are better able to adapt and avert the negative impact than
small and medium-sized enterprises which are not able to spread their risk and would be
more severely affected by the fulfilment of the criteria for joining the eurozone. In this sense
special attention must be paid to them, especially to SMEs operating exclusively with
Hungarian capital, on the Hungarian market, which will find it more difficult to adapt to
the new conditions.
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2. INSTITUTIONAL SYSTEM
2.1 Functioning of the governmental institutional system

The HEBC wishes to talk about Hungary’s strategic goals and what needs to be done for
the country to become competitive in the European Union. It is a basic condition that

the country must make a start on a comprehensive reform of the general governmental
budget and the major service systems. Although the economic growth of recent years

has been around 4%, there is no equilibrium at macro level.

In 2004 the Hungarian economy grew at a slower pace than the world economy and

the country did not catch up but, on the contrary, lagged behind. More than 1 percentage
point of the 4% growth was due to the good harvest and the underlying trend is even more
alarming. This is quite clearly because the reform processes have not been started on the
expenditure side which would, in principle, make it possible to restore the balance by
curbing spending and reducing the budget deficit. Elimination of these losses must free
resources for those national programmes which lay the foundation for further economic
activity and are necessary for the development of the infrastructure, particularly the railway
and road networks and the education and health care systems.

The debt of around 60% could in itself be manageable. A number of countries in Europe
have debts on a similar scale or even higher but it must not be forgotten that the state debt
is very high and is increasing considering the volume of development investment needed in
the future. Another problem is that the rigid distribution system absorbs all of the available
funds and does not release resources for essential development. It is therefore vital to reduce
spending first and then decide about reducing taxes. The failure to carry out structural
reforms is seriously undermining the country’s growth prospects and competitiveness, further
increasing the social costs of maintaining the state debt.

Both the country and the economy are over-politicised. Politics works principally in terms of
cycles and re-election and not in the long-term interests of the country. Since next year is

an election year, the HEBC member companies wish to point out that the country cannot
bear the burden of a repetition of the spiral of promises that marked the elections in 2002.
In retrospect, it is clear that the country’s competitiveness and the country itself paid

the costs of these election promises.

The HEBC is a good example of how rivals can sit down at the same table in the interest of
achieving a common goal—the improvement of the country’s competitiveness.

The governmental sector has to find the path leading to an efficient, service-providing
Government with relatively limited resources to cover its operating costs. One of the most
important elements on this path is the elaborating and introducing of performance
measurement for central Government bodies which currently present a chaotic picture both in
the methods used and in organisational direction. Policies are elaborated in numerous places
without co-ordination and are strongly influenced by sector/organisational interests. There is
no uniform approach and no responsible ownership of the process and unless this process

is launched it will not be possible to achieve better and more efficient governmental service.




THE REPORT

In the opinion of HEBC the focus must be on organisational and operational development.
International benchmarking experience needs to be adopted and expectations set on this
basis. A uniform method would make it possible to measure, unequivocally,

the performance and activity of the public administration system. In this way its functioning
would be transparent and accountable and the institutions could accept real responsibility for
their functioning. In the interests of the modernisation of public administration

a fundamental change of attitude is needed in human resources policy in the public sphere
(wage scale, permanent “tenure”).

As a result of all this the numbers employed could be gradually reduced, which is not

the same as the present radical reduction which has been announced. Independent
functioning extends from financial planning to the setting of strategic goals and a human
resources policy based on performance evaluation. The organisational and
technological/technical infrastructure supporting the process also needs to be created.

Measures taken towards improving the competitiveness of public administration would have
a direct impact on the labour market. A solution should therefore be found for

the administration to be downsized. Several hundred thousand people and their families
will be directly affected if a serious attempt is made to organise public administration on
the basis of efficiency criteria. Since this measure would mean the withdrawal of

the state—meaning that it would want to spend less money but more efficiently—there
would obviously be a need for the state to create the possibility of new jobs through action
on the economy.

When we speak of competitiveness, a further difficulty is that several questions

have to be dealt with simultaneously, such as the question of unemployment, while solving
the difficulties of job creation. For this investment must be encouraged, the inflow of
investments and foreign capital supported, taxation modified, and not least of all,

the fairness of competition protected. As long as there is any possibility of influencing
decisions, corruption can be a significant factor impeding competitiveness.

The current or any future Government should take a look at current activities and subject

each of these activities to scrutiny with questions such as:

1. Is this function necessary?

2. Is this function best performed by the Government or could it be performed better by
the private sector?

3. Should this function therefore be outsourced?

Based on these criteria the Government should take the necessary measures to improve its

efficiency. It is not in the best interests of any country, Government or private organisation

to simply reduce the number of employees in the public sector. What it should do is review

the functions using a business perspective. This is not a new recommendation, but is very

critical. Any function that the Government undertakes should be reviewed and outsourced

(e.g. issuing licences, education etc.) if the private sector could do it cheaper or more

efficiently. It would also be important to examine the functions in public administration to

identify those which are necessary or represent added value. Hungary cannot afford the huge

number of mayors, assistant mayors, local government officials, governors etc.
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At the same time the practice of appointing persons according to their political loyalty to
head state enterprises and institutions must also be abandoned. The selection criteria

and efficiency conditions now customarily seen in business life must be applied to

the selection of the heads of enterprises and institutions remaining within the state sphere
in the long term.

Many examples and experiences could be drawn from the economy seen and the methods
used in private companies and applied to the management of the country.

This is obviously a long process and there is also a need for change in the model used in

the decision-making process. One of the criteria of successful companies is that management
is capable of serving both the company and the employees which does not mean servility but
a form of harmonisation and conflict resolution taking into account different interests

and observations.

Competitive company management has a specified set of criteria, decisions must be made,
goals set, areas to be developed designated, strategies for attaining the goals elaborated and
what will not be done must also be clearly stated. The state could adapt many elements from
the way a company plans the improvement and development of its competitiveness, how

it concentrates all its capital and human resources and how it communicates the values of
the company’s management to its employees.

The cornerstones which create unity and help to ensure that all of the parts pull in the same
direction must be defined in governmental work too. This requires performance-oriented
people and long-term thinking which cannot be achieved within the space of a single
Government term. It is a very positive step that the priorities have already been set.

Regulation and legislation at industry level is also an area worth mentioning. Although
HEBC perceives a certain shift, it nevertheless recommends that the Government develop
a transparent process of consultation with representatives of the different industries in the
course of drafting laws and regulations. Naturally, at times, the Government may also have
reasons for ignoring the opinions and recommendations of experts.

However, transparency and a knowledge of their intentions helps to create a clear and
unequivocal situation, enabling everyone to understand and follow the decision-making
processes and be reassured. There are many ways of achieving this in practice, such as

the internet, interactive forums, etc.

The HEBC has already dealt with the question of corruption in its earlier Reports.
Unfortunately, there is a need to state once again that Governments must set a clear example
by conducting clearly transparent public procurement procedures, thereby reducing to

a minimum the possibility of abuse and corrupt practice.
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2.2 National Development Plan and efficient use of the EU funds

EU funds are not in themselves a guarantee of the catching up procedure. EU support

can act as a catalyst to growth, but the Hungarian economy and social policy must supply
the basic reagents. The present governmental structure does not have suitable working
methods or organisational structure for handling the National Development Plan’s
programme. Just as the countries which joined earlier reinvented their Governmental systems
to make them better capable of handling projects on such a scale, Hungary cannot avoid
this task either. If there is no change in the governmental, public service and public
administration structure and if process-based work following the classical
performance-management philosophy—measurable goal, measurement, feedback—is not
introduced, Hungary has no chance of making efficient use of the EU funds.

It must be recognised that the present bureaucracy is incapable of handling such tasks.
HEBC considers it of vital importance that the second National Development Plan
should be feasible so that we can create a competitive country within the next 7-8 years.
When considering the National Development Plan being drawn up for the period
2007-2013 we need to speak not only about the amount of money which will flow into
the country but also the enormous co-financing needed to realise these programmes,

the resource of which is still nowhere in sight. How will the Government find

budget resources for co-financing if it wants to reduce taxes and does not make any cuts on
the spending side, which at present determines the volume of revenue needed?

The first step therefore must be to draw up a programme covering at least 3-5 years

to reduce the spending side, then a part of the resources released here can be used to cut
taxes. Of even greater importance these resources could be used in the co-financing of
infrastructure investment and National Development Plan programmes, which are much
more important for the country than the level of taxes now or within the next year or two.

2.3 The reform of the big service systems

Reform of the big service systems can no longer be postponed. The last reform, the pension
reform was eight years ago, in 1997. It would be very beneficial for the country’s
competitiveness if one of the themes of the next election were to be the commitment of
the political forces to the reform of the big service systems and how quickly and efficiently
they plan to carry these out if they are elected.

HEBC wishes to examine the means to achieve the reform of the big service systems health
services, pension system, including here also education from the point of view of
co-operation between the public and private spheres so that market mechanisms are allowed
to operate while retaining the social goals. The idea of a smaller state, bigger economy could
be realised in all three areas (health services, education, pension system); in other words,
together with a reduction in the role of the state—which maintains certain services on

a welfare basis—scope must also be provided for the demands of the market, for a more
pro-active role for the economy (possibly in the form of PPP) and in parallel with this,

the need for efficiency should also be examined.
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2.3.1 Health system

Health services are in need of reform not only in Hungary but also elsewhere in Europe.
The basic question is the same everywhere: what services can be provided free of charge?

At the same time, considerable progress can be observed in diagnostics and pharmaceutical
research, neither of which can be financed only by the state.

One of Hungary’s opportunities for catching up lies in the health services, if health care
continues to be a largely state-owned service but its competence and field of operation

is extended. Health care could also be a breakthrough point for the economy and for
competitiveness, with the possibility of becoming an export service. The structure of

the Hungarian economy is developing and services form a high proportion, but the export of
services do not. It is the private areas of health care—dental services and health
tourism—which have demonstrated that it is possible to provide a high standard of export
service with private initiatives and financing. The proportion of such areas needs to be
further increased, without violating basic social goals and the right to equal access. Hungary
would be repaid many times over if it succeeded in entering the European market and state
health insurers from the Germany, France or Britain state health insurers with their high
purchasing power, were to send people to Hungary for treatment. However, to attain this
the country needs to have European-standard health services and hospitals, highly trained
doctors and service-oriented health workers—nurses, assistants, technicians, precision
instrument technicians, operators, etc.

In contrast, growing numbers of Hungarian doctors are going abroad to work, not only
because of the higher income, but also because of better infrastructure and improving
opportunities for professional development, which in many cases in Hungary are constrained
by the lack of finance. While much higher added value exports could be achieved with

the reform of the health services, at present doctors trained with Hungarian taxpayers’
money are leaving the country, resulting in a loss of the capital invested in their training.

HEBC would like to bring to everyone’s attention the importance of prevention.

With the development of prevention services, efficiency can be improved whilst at the same
time saving costs. Promotion of a healthy and balanced lifestyle should be a key priority.

It should begin at school with education on nutrition and increase of physical activity which
is of major importance. The early screening of the younger generation and the adult
population alike could also contribute to the prevention of certain diseases. The costs would
be minimal when set against the positive impact on the health status of the population and
the money which could be saved on treatment. For example in France, companies provide

a yearly check-up which is compulsory and financed by the state.

Another area which could provide some benefits is the promotion of home nursing.
Examples in Western European countries and the USA demonstrate that, in the case of
certain long-term conditions which do not require the full infrastructure of the hospital,
recovery is faster at home. The benefit is not only that people are more satisfied but that the
costs of the system of home nursing are significantly lower. The framework of this should
be structured following the pattern seen in developed countries and sometimes through PPP.
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2.3.2 Education

Education could also be a form of exports service, contributing to the further development
of the economy, as there are already universities and colleges which attract foreign students
with their courses held in foreign languages.

Education has strong academic traditions in Hungary but there needs to be a certain shift,
adapting to the demands of the 21st century. HEBC recommends that special emphasis

is placed on the implementation of the requirements of modern economies and points which
indicate the condition of the labour market; such as developing language skills with special
regard to the English language. There is a gap in the language skills and capability of today’s
labour pool. In Scandinavian countries over 80% of the population speak English. Hungary
is well below this figure. Language training should start at the lowest possible age.

Another point would be to strengthen communication skills, emphasising also team-work,
which will play an increasingly important role in the future, also paying attention to
practical training. It is important for the country to emphasise life-long learning, to ensure
that the labour force has the ability to adapt to changing conditions and a changing
environment.

Vocational training should be strengthened with a shift towards practical training and the
money available should be spent both more wisely and more efficiently. It is not necessary to
encourage all young people to work for a diploma while there is a shortage of manpower

in important crafts and a shortage of technicians. It is worth considering the Irish example
where a long-term strategy was developed for both the methodology and financing of
education.

[t is necessary to stress that much greater emphasis should be placed on quality, a so-called
“elite education”, on an exclusively market basis, in the course of the transformation of
higher education into multi-stage training. Bachelor training in line with the Bologna
Process can remain at the mass level, but Master level training must be created to meet

the demands of the market. The application of European practice is recommended,
launching two tracks—the “practical” and the “academic” at bachelor level, but also
providing the possibility of switching tracks at the end. It is also important to preserve

the efficiency of Hungarian higher education so that, despite the credit system, young people
complete their studies at the earliest possible time and enter the labour market to use their
abilities practically. Education can and must be supported by scholarship systems, but
education must also be viewed as an investment made by the individual. We recommend that
in the new system the level of financing of education should approach that of European
universities—taking the wage differences reasonably into account—and that the degree of
financing should be guaranteed by law in the long term. In the new system of institutional
management the Steering Committee composed of external company managers should have
an advisory role only.
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2.3.3 Pension system

With the pension system there is a need for a long-term consensus; the main principles
behind the system cannot be reconsidered during each four-year governmental term as this
undermines the confidence of individuals in the seriousness of the Government’s intentions
and their long-term validity. The three-pillar Hungarian pension system is a future-oriented,
positive and competitive experiment even in comparison with the rest of Europe.

In Hungary, where for decades social awareness of the need for individual self-provision

and individual responsibility was low, it is essential to emphasise the need for this, not as

an alternative to the state’s role but in partnership with it.

2.4 Public Private Partnership (PPP)

For the country as a whole to be competitive, the public sphere must also be made more
competitive. There must be an aim to achieving a certain equilibrium between the
performance of the economy and the public sphere. One way to achieve efficiency is by
applying the benchmarking methods mentioned earlier, or the adoption of models
functioning in other countries (e.g. Great Britain). Another possibility is the frequently
mentioned initiative, the Public-Private Partnership (PPP). Certain tasks can be carried out
better, more economically and, over the long-term, more expediently by involving

the results- and efficiency-oriented private sector. Savings can be achieved in governmental
expenditure through the use of PPP. However, it is not advisable to make PPP solely

a means of creating new investment. It is worthwhile transferring the operation of existing
systems currently operated by the state, with poor efficiency, to private companies. In this
case, the public assets which are subject to this form of operation remain in state ownership
but become more efficient operationally. By operating programs based on successful
public-private partnerships it is possible to make financial investment where modern
management and operating experiences are also transferred.

The creation of a strategic PPP-type partnership can only be based on a search for consensus
and mutual support. There is a need to create well-balanced contractual systems taking into
account rights, obligations, responsibilities, risks and economy.

Another requirement if we are to operate PPP efficiently is the stability that of the regulatory
and legislative frameworks of the given industry in the long term. Moreover, it is worth
moving in the direction of this co-operation if the given industry or segment of the economy
has a clearly visible strategy and vision and PPP-type co-operation can be planned and
integrated into the system.
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2.5 Functioning of civil organisations

Unfortunately the situation described in the HEBC’s Report last year has not changed;

here in Hungary the system of economic representation and the representation of employers’
interests continues to be fragmented. As long as the economy has no straightforward,
single-channel representation, the Government cannot find an effective civil partner with

a suitable professional basis for with which to hold a dialogue. The state needs to act

as a catalyst to encourage forms of co-operation. It would be desirable for the civil sphere to
work together to formulate clear-cut opinions which, when forwarded to the decision-makers
through appropriate information channels, would contribute to the country’s efficiency

and development.

3. TAXES

As long as the European Union does not wish to homogenise the taxation systems to any
significant extent, taxes will play a key role, especially in competition among the new
member countries. It is worth keeping in mind such positive examples as the Dutch taxation
system; thanks to its incentive nature a large proportion of European enterprises have based
their company headquarters in the Netherlands. It is extremely important for taxation to be
transparent, unequivocal and clear in its intentions and goals. If this is achieved, rates

can then be considered. Tax cuts themselves do not serve the country’s long-term
competitiveness. At the same time the structure of the taxation system, its complexity and
unpredictability are a very big competitive handicap and it would be worthwhile making
changes whilst maintaining the level of revenue.

If Hungary wants to achieve its convergence program and at the same time improving

its competitiveness and attractiveness, the overall tax package should be revised.

There are positive aspects like the relatively low corporate tax, but actually this is not enough
when we take into consideration the rapid reforms taking place in the tax systems of

the neighbouring countries.

In a healthy economy, besides ensuring central resources, taxes are a means of social
redistribution, of regulation and of stimulation of the economy. Taxes are thus a means and
not the end! This is why it is important to detail and operate a taxation policy which is
entirely expert, transparent and well informed.

Employees are also left with less money in their pockets after tax than in the previous year.
With all this taxation, Hungary still has a budget imbalance. Government should decide to
take drastic steps in eliminating local tax and reducing the maximum VAT to promote
Hungary’s competitiveness. They should not just talk about it but do it. There are several
proposals, but it is a subject which should be discussed again. Hungary is facing elections
next year and it is unlikely that the Government will take unpopular measures to reduce
expenditure; it is much more likely that both parties will make promises on that score.




THE REPORT

HEBC members have presented their views about the urgent need of a comprehensive tax
reform in their previous Report. Unfortunately, we have to realise that despite

the Government’s recent efforts, not much has happened on this field and we can only
repeat the suggestions.

3.1. Fiscal policy

In the opinion of HEBC members, a complex overview of the full tax burden, rather than
dealing arbitrarily with individual elements, is a question of key importance. Two forms of
taxation in Hungary represent a fundamental competitive disadvantage. One is the tax

on economic activity imposed locally and the other is wage-related contributions. In the first
case, the ending of local taxation and the financing of local authorities by other means have
been repeatedly postponed on the grounds of imminent reform of public administration.
This is unacceptable in the business sphere as it places a purely economic factor into

the unmanageable political sphere. In the case of wage-related contributions, the reform of
the social service systems, placing them on a needs basis as already mentioned, is imperative
because without this there is no chance of reducing taxes and contributions over

the medium term.

In connection with EU harmonisation we must also mention the VAT anomalies, existing
only over the short term, with special regard to the VAT content of state funds required for
EU Cohesion and Structural Funds.

The extremely high VAT rate is also a factor which detracts from competitiveness in two
ways: firstly because of the rate itself and secondly because many people are not meeting
their obligation to pay and are therefore responsible for a substantial loss to the state budget.
The Irish example demonstrates that lowering taxes does not cause a drastic reduction in
state revenue but, on the contrary, because of the positive effect on the willingness to pay
the tax, actually increased revenue.

The high level of wages, wage-related costs and taxes has made Hungary expensive. This is
illustrated by the fact that Hungary was not chosen for a number of combined regional
investments; amongst others, Slovakia, Poland and the Czech Republic are more competitive
in this respect. Obviously Hungary is still in a favourable situation when compared to
Western Europe, however this is only a necessary but not a sufficient condition. Hungary
does not have to be cheaper than Western Europe but must remain competitive amongst

the new member countries.

Research indicates that the tax burden in Hungary exceeds the EU average by 5 percentage
points and although company tax is the lowest in Europe, VAT is the highest and cancels out
the positive effect of the company tax. Further possible decreases are severely limited by
budget restrictions. Reform of taxation should include a decrease in VAT and labour costs
and the increasing relevance of environmental protection will be reflected in taxation also.
However, taxation should not be thought of as a tool to fill budget gaps but must provide
incentives for the economy.
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It is important for Hungary to understand that we are not alone: the bulk of the competition
in the coming years for industrial development will be in the areas of knowledge and
taxation. Lots of investment goes to Slovakia instead of to Hungary while a number of
enterprises in Slovakia are employing workers from Hungary.

Romania will become a member of the European Union very likely in a year and a half.
The Romanian market offers good conditions, the cost of manpower is low, the taxation
system is favourable, the country is pursuing an aggressive policy to attract investment and
thanks to its educational system it has a good reserve of specialists. 100 km is not a great
distance for an investor if he has to decide whether to locate his investment e.g.

in Nyiregyhdza or Romania. He will choose whichever offers the better conditions.
Hungary has to make full use of the year and a half left till the next enlargement of the EU
to strengthen its competitiveness.

At the present time Hungary is still in the position where it can regain its prime status
and take advantage of its opportunities. Urgent action is needed because the time factor
is critical and these opportunities will not remain open for long.

3.2 The operation of the taxation authorities

The Hungarian Government has asked for transition periods, in order to ensure

EU adaptation for several industries. Derogations are there to ensure that e.g. tax levels

can reach required EU level without major market disturbance. Ignoring them leads to
excessive taxation. This necessarily causes decline in legal markets, even though Government
revenue might increase.

Companies often encounter phenomena in the way taxation authorities operate, which

are difficult to accept. They agree with the investigation of tax-payment and compliance
with controls. However, it is difficult to explain the “actions” which take advantage of

the vagueness and poor quality of the regulations. It would be better to eliminate

the differences. Unfortunately, although it has been seen on many occasions, it cannot be
considered ethical that, contrary to the intention of the legislators, taxation authorities give
an “individual” interpretation to certain amendments in the legislation allowed by its
ambiguous formulation.

Auditing by the Taxation Office now takes three times longer than previously and there are
substantial delays in VAT refunds. Companies are not able to pay their suppliers, who

in turn are unable to deliver, so it has a drastic effect on their competitiveness, especially in
the case of small and medium-sized enterprises.
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3.3 Tax-paying discipline

Paying taxes is an accepted, natural obligation in developed countries. Over the past years
the big international companies have set an example in Hungary as disciplined tax-payers.
There appears to be a need for further improvement in the tax-paying discipline, to identify
shortcomings and speed up court proceedings in the case of substantial tax evasion.
Moreover, the rulings should be published and the punishments communicated free of any
political position. Hungary, now a part of Europe, needs a different social attitude to
taxation.

In the opinion of HEBC, people’s readiness to pay taxes as well as the attitude of taxpayers
to taxation can be improved by making the taxation system and the use of tax revenues
transparent. Evidence that taxation is being well spent can encourage taxpayers

(as, for example, in the case of the use of the 1% of personal income tax).

4. FACTORS INFLUENCING INVESTMENT DECISIONS

Predictability, visibility, credibility and the possibility of planning over the long term

are of vital importance for businesses but this is not possible in the present Hungarian
environment in a number of respects. Investors like to be able to manage their risk, but

in their own businesses and not in the business environment.

It is sufficient to think of the ambiguous legal regulations, the public dispute over the forint
between the Hungarian National Bank and the Ministry of Finance, or corruption, which
unfortunately is a recurring problem. These factors have a huge influence on the security and
predictability of investments.

When we speak of the country’s competitiveness, we have to recognise our strengths and
any opportunities and communicate these more effectively, with suitable marketing methods,
to foreign investors. It is worth drawing conclusions from more positive experiences where
decisions were made in favour of development and investment in Hungary rather than

in other countries. One of the most important factors which tilts the balance in favour of
Hungary in such decisions is the availability of sufficient numbers of well trained and
motivated specialists, a competitive human resource base open to new ideas and capable of
change. Naturally, the experience and opinion of the management of their Hungarian
representatives or subsidiaries can also demonstrate background support when the parent
companies make their decisions. Mention must be made of the employer-friendly laws,

the rights and opportunities for employees which have a positive influence on

the motivation of manpower, as well as the competitive environment.

As with the trading nations, Hungary should exploit its favourable location; it can be a very
important centre and generate more GDP without significant investment. However, for this
aspect the banking sector needs to be developed, or the capacity inherent in the IT sector

should be utilised.
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In the case of production and manufacturing investment, a vital factor is the large number of
small and medium-sized enterprises already existing in Hungary, which ensure a background
of well-developed and competitive suppliers.

SMEs are more closely bound to the economy than larger enterprises, which are very

flexible. This is one of the reasons why Dutch employers’ organisations are looking at

the possibility of building relations with Hungarian SMEs, examining areas of co-operation,
including the setting up of joint ventures. This path is a possible option for Hungarian
SME:s in the case of other countries too.

Hungary should concentrate on services requiring a high level of training and knowledge of
European languages, which cannot be provided cost-effectively from other parts of

the world. It can compete with a good chance of success in areas where a knowledge of the
European cultural background is essential for interaction with the end-user. This could be
research, development, biotechnology, or any of the examples mentioned above.

There is also sound support in Hungary where Far Eastern companies wish to do final
assembly work and testing of those products intended for the European market. A number of
Indian firms also do the final customisation of their products for the European market in
Hungary, for example with software products.

Hungary’s geopolitical situation must be taken into account. When we look outside the
EU it is not sufficient to concentrate on the countries of the Far East. Russia has at least
an equally important role, and at the same time the flow of Hungarian capital into

the neighbouring countries and the export of Hungarian companies into the region must
also be supported.

5. IMAGE

Shaping the image of the country which is accurate and demonstrates positive opportunities
should be a national cause. An image shaped and cultivated by the common will is

an important part of catching up and can be of fundamental importance in the political and
economic processes of the European community. The business communities of member
states know Hungary well but the general population of the EU states still does not have

a realistic picture of the country. Hungary is not only attractive for tourism, especially
cultural tourism, but several Hungarian products have reached world standard.

The HEBC would like to repeat its recommendation that it would be worth considering

a new approach to the Hungary brand and be more proactive in better placing Hungary in
European public awareness.

The appearance of economy airlines is greatly contributing to shaping the country’s image
and reputation and to the spread of mass tourism. This also has an indirect but considerable
influence on investment decisions. Experience shows that investors like to locate their
investments in places which have a good general image.
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Hungary’s favourable geographical location, climate and medicinal waters can attract masses
of tourists and people seeking cures if all these go hand in hand with suitable development of
hotels and infrastructure. This not only increases revenues from tourism but also has

a positive influence on the country’s image and a significant indirect influence on investment
decisions. Since there is no substantial difference in political and economic stability between
Hungary, Slovakia, the Czech Republic and Poland, indirect information of this kind often
also influences investors’ decisions. There is a need to establish and elaborate a long-term
policy for tourism too, spanning several government cycles to ensure continuity in

the implementation of plans.

6. ASIAN MARKETS

The HEBC already indicated in its 2004 Report that countries of the Far East are playing

a growing role as competitors, not only with Hungary but also with the European Union

as a whole.

The HEBC companies are experiencing a new tendency for European manufacturers to
transfer not only their production to China but also to relinquish the development of new
products to their Chinese suppliers within the framework of joint ventures. A similar
phenomenon can be observed in the US where, earlier, production moved to Mexico is now
shifting to China.

The reverse trend, but one deserving of attention, is the appearance of Chinese brands on
European markets. The manufacturers who have moved from Europe to China, transferring
their know-how and quality assurance systems and sending their experts, have contributed over
the years to the significant development of Chinese industry. Now there is no difference in
quality between products manufactured in China and those manufactured in Europe but we

do see a substantial difference in price. Chinese products can represent serious competition,

but over the long term it is the consumer who will decide whether he is prepared to pay for the
brand name in the case of products of identical quality. Now many Chinese companies

not only export to Europe but, if their business model requires, manufacture their products
here. In the future this process could lead to the creation of Chinese manufacturing bases

in Europe, mainly affecting the manufacturing and assembly industry. The process is all

the more noteworthy since at present more products arrive from China than are exported from
Europe. European manufacturers are present in the Chinese market, but only through local
production. The containers arriving from China are “one way” containers which are not used to
transport goods back to China, but are melted down or destroyed in Europe.

Facing the appearance of competitors from Asia is a challenge for Hungary and carries

the real danger where if Hungary’s biggest exporters transfer even the half of their
production to China the result could be a sizeable drop in GDP. It is therefore important for
Hungary not only to attract new investors but also to retain those which are already present.

Asia could be very important as we can learn from them in several fields and we should
not consider them only as competitor or as a potential market. They have very

good infrastructure and a company can be set up very easily and quickly, they facilitate
the processes in order to help investment.
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7. INFRASTRUCTURE

Development of infrastructure is another matter which demands political and economic
policy consensus, a matter where a change of policy every four years is unacceptable.
Long-term strategies are needed for the country’s competitiveness and success and these
can only be attained through co-ordination based on consensus. These should not only
involving the different political interest groups but should also result in a dialogue within
society as a whole.

Hungary achieved rapid development and real success in the field of telecommunications.

At the same time more open and competition-oriented state regulation can help to give

the country a cheaper and more competitive information technology infrastructure.

A change of attitude is needed on the part of the state as one of the biggest service providers
for more dynamic further development and the wider spread of information technology.

A transparent state providing internet-based services—not only with one-stop administration
but also shorter throughput time and well documented administration—can increase

the country’s competitiveness by several orders of magnitude.

The development of transport is also a good example of investment which can be made with
community funds, whether in PPP form or financed from EU sources. Infrastructure
investments made in transport serving economic rationales and imperatives are repaid
exceptionally well at the level of the national economy, in contrast with prestige investments.
A certain degree of selectivity must be accepted in development. If a region’s economic
strength or attractiveness to tourism is insufficient for it to join in the global circulation,
investments made there can easily become dead capital. The development of infrastructure
requires a carefully considered policy for transport taking into account the demands and
different interests in the long term. Hungary’s highly advantageous geographical location
provides favourable conditions for the creation of major east-west and north-south European
transport corridors. However, motorways and railways need to be developed simultaneously.
If a country focuses solely on the construction of motorways, environmental problems are
likely to be produced over the medium and long term and a lag in the development of
railway lines lead to social inequalities.

Budapest stands out among the capital cities of the region with its lively cultural life and

the good quality of life it offers. Although the city has undergone considerable development
in many respects, its transport infrastructure does not bear comparison. Steps must be taken
today to ensure that these competitiveness issues arise are no longer issues in ten years’ time.

Hungary should consider investing in convention centre facilities which do not exist
at the moment, to be able to organise very large events with tens of thousands of
participants, making Budapest much more attractive to “business tourism”.
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8. ENVIRONMENT & ENERGY

In its earlier Reports too, the HEBC stressed that environmental protection and
environmental policies are of key importance since they not only provide the framework for
the future development of companies but determine the lives of future generations.

This is why the HEBC member companies continue to consider that the protection of

the environment should be based on consensus, independent of individual political ideals
and inspired by common European practice. Attention should be focused on sustainability
and on meeting the needs of the present without endangering the ability of future
generations to meet their own needs. Sustainable development involves maintaining

a balance between the economic, environmental and social aspects of business activity and

is of critical importance for preserving Hungary’s competitiveness while at the same time
protecting the environment.

The system of rules regulating environmental protection cannot be an end in itself; it must
be shaped in conjunction with the country’s competitiveness in such a way that it does not
impose rules so strict that they place Hungary at a competitive disadvantage in comparison
with other countries.

Environmental protection inputs serve not only to attain the environmental protection goals
but also promote modernisation, innovation and through these help to improve

the country’s competitiveness and quality of life. A long-term policy and co-operation
between the governmental and economic spheres, not least of all, sources which the economy
can also generate, are needed to attain the common goals.

PPP-type co-operation can be suitable for ensuring that the major environment-related
investments are made in a cost-efficient way, meeting quality requirements and also
remaining economical and efficient over the entire later period of operation.

It is important that participants in these different projects should not just be interested in
making the biggest possible investment. The operator’s approach needs to be applied already
at the stage when investment decisions were made because cost efficiency is of great
importance for the later operation. In the final analysis the costs are passed on to the user,
indirectly to the economy as a whole, so it is important to set the investment and operating
costs together at the optimal level, calculated for the entire lifetime of the project.

Energy. Typically, over the past decade, industry investors who did not operate in the
manufacturing and assembly sectors and did not make their investment decisions based on
the well known and obvious competitiveness characteristics, strove to establish long-term
partner relations with the Government.

This was the case for the energy and environmental protection sectors, where it was essential
to maintain meaningful co-operation not only between businesses and government, local
authority or national authorities, but also to develop links at a national, regional, European
and even global level in the interest of sustainable development. Development cannot be
sustainable unless the operation is competitive. Obviously there is competition in energy
production, but making major capital-intensive investments in the energy industry and
mobilising risk capital is only possible and worthwhile if the necessary partner relationships
have been fully formed and extend beyond single government cycles.
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The European Union’s directives principally regulate what is not allowed (e.g. that which
might be detrimental to the level economic playing field, or the protection of consumers, etc).
However, the Union does not prescribe national solutions.

How we can ensure a respect for the rules depends on the given country. Of course,

the natural resources and energy reserves of the country influence and often determine the
possible solutions. However, at the same time it is very important that the public
administration, which supports energy policy decisions, should operate the administrative
bodies that implement the laws and regulations, efficiently.

Now that Hungary is a member of the EU, it is no longer sufficient simply to ensure equal
opportunities and treatment, as viewed by the competition office, nor to grant ownership
neutrality in a fair and reliable legal framework. There must be action taken towards

the EU offices and administration through daily co-ordination and communication at

an appropriate level and with a suitable command of foreign languages. We can no longer
expect investors to learn Hungarian; Hungary as an EU member must learn to express itself
to a European standard in major European languages.

We must avoid turning EU forums into scenes of debate, exaggeration and distortion carried
over from local Hungarian public administration wrangles. The experts representing the
Hungarian public administration in EU negotiations should be well prepared. They should
outline feasible proposals for effective solutions and return with solutions that serve
sustainable development and which, over time, cultivate good partner relations whilst
respecting the existing system. Building up good working relations is imperative, otherwise
such disputes will become legal cases within the EU. Unfortunately there are already signs
that this is happening.

Even if they can be renegotiated and re-evaluated, the foreign direct investments made in
the energy sector in Hungary in the mid-nineties and the legal contractual system of
long-term development undertakings set out in the existing contracts, must not be made

the plaything of internal frictions within the public administration and other state bodies.

It will obviously take a long time to solve the problems, in fact until the delegations sent
from Hungary to Brussels develop the required negotiating effectiveness and communication
skills. In the meantime there is an urgent need to begin a genuine dialogue with those
foreign investors already present in the country. The energy industry is an area where market
mechanisms in themselves do not expedite solutions. The market alone will not induce

the investments the country needs.

There is a need for a long-term, carefully considered energy policy, one that involves

the least possible additional cost and one which promulgates predictable regulations.

The same applies to environmental protection. Although industry’s arguments are important,
the decisions which influence the country’s future energy requirements, the consumers’
comfort, economic rationality, the acceptance or elimination of risks and the burden on

the environment can only be made with a carefully considered, long-term energy policy that
spans multiple election cycles.
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A dialogue with investors, the development of partnership, as well as the establishment of
a Hungarian-Hungarian dialogue are indispensable for the resolution of these fundamental
problems, for sustainable development and for competitive functioning in the long-term

within the EU.

9. SOCIETY

With its entry into the EU, Hungary has not only become a member of the world’s biggest
single market but also of a community of values. It is a characteristic and an advantage of the
EU that the nations preserve their identity though people’s feeling of belonging should
become broader and more flexible.

It has often been said that the micro-environment is a strong force for retention in Hungary
and that Hungarian manpower shows little readiness to migrate. At the same time growing
numbers of highly trained people and businessmen are going abroad to work, experiencing
both the advantages and disadvantages. It would be a good thing if those valuable members
of society who, thanks to the convertibility of their expertise are putting their skills and
knowledge to use in other countries, were to return and find suitable work again and a place
for themselves in Hungary. Besides offering a higher standard of living, this process could be
promoted by improving the quality of everyday life so that they find it attractive to live in
Hungary.

The other side of the coin is receptiveness. Hungary is a recipient country and many
foreigners find work here and enjoy being here. For Hungary to further increase its
competitiveness, it must survey the opinions and experiences of foreigners living here.

A competitive lifestyle and quality of life are just as much part of competitiveness

as economic factors. An important element in a competitive lifestyle is the quality of services,
which greatly influences a positive life experience.

The efficiency of public administration has already been mentioned, but it is also worth
mentioning the aspect which everyone comes into contact with in the course of both official
and private matters: the nature of personal interaction. A change of attitude, a qualitative
shift and more positive approach are needed in personal relations and indirectly, this is also
a factor influencing competitiveness. The value attached to human relations by people
coming into contact with each other at any level, for any reason, in any form on any matter
is much more a question of consciousness than a financial one.

The effort to achieve partnership creates many more mutually advantageous (win-win)
situations and forward-looking connections.

The media and their representatives have a great responsibility in transmitting values,
especially in Hungary which ranks among the highest in the world for the number of hours
spent watching TV. Those who direct communication and exert an influence through its
means clearly have a major role to play and bear enormous responsibility. It would be
desirable for the media to play a more independent and informative role, free of short-term,
market interests.
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10. DEMOGRAPHIC POLICY

The fact that the population of Hungary has decreased introduces a long-term danger for
competitiveness and for the social and welfare systems in Hungary.

This tendency where the structure of the population is changing, exists not only in Hungary,
but all over Europe. Ageing of the population can be observed, and in the short term,

the risk of facing imbalances in the active and inactive population is growing. This means

a pressure not only on the active population, but at the same time on the pension system.
Due to the impact of innovation and new therapies the cost of health care will grow in the
coming years, which will lead to a pressure on the health care budget, too.

The decrease in the population is worrying for the country, and very unfavourable for
cohesion in society. A correlation exists between economic growth and demographic growth;
although it is considered as a long-term issue, it impacts on the short term, too.

It is necessary to improve the circumstances for families enabling an increase in the birth
rate and the bringing up of children in a parent-friendly, mother-friendly economic
environment. The environment could be set to provide possibilities for women to develop
both their family life and working life in line with their expectations, with flexible and
shared time working opportunities, maternity allowance, etc.

There are several European models of best practice, which might be followed e.g.
Scandinavia, France and The Netherlands.

EPILOGUE

The HEBC member companies recommend that in the interest of the desirable
future development of the Hungarian economy and society, the political parties should
reach a “minimal consensus” on at least the following subjects:

* education

* the health care and pension systems

* science policy

* industrial policy

* reform of public administration and local government

* corruption

* the Roma issue

* the image of the country.




A JELENTES

1. UT AZ EUROZONAHOZ

Az HEBC jelentés cime azokra a valtozdsokra utal, amelyek az orszdg eldtt dllnak.

Az eurozénihoz valé csatlakozds kihivdsokkal teli program. Magyarorszdgnak egyes teriilete-
ken befektetéseket kell eszkdzolnie, szimos gazdasdgi kritériumnak kell megfelelnie, amelyek
néha még a fejlettebb orszdgok szdmadra is til nagy kihivast jelentenek. Ugyanakkor a kérdés
nemcsak az eurozéndhoz valé csatlakozds, hanem hogy mindez tgy torténjen, hogy kézben
az orszdg versenyképes és a befektet8k szempontjdbdl vonzé maradjon.

Magyarorszdgnak meg kell hatdroznia helyzetét és szerepét az eurozéndban, hosszd tavi
elérend8 céljait a kibgvitett Eurépdban, valamint viligos meghatdrozdsok sziikségesek ahhoz
is, hogy a kévetkez8 10 évben a Lisszaboni Célkit(izéseknek megfelelen versenyképes

és vonz6 lehessen.

Az eurozdna vizsgdlata sordn ki kell térni arra, hogy Magyarorszdgnak mely orszdgokkal van
ténylegesen kapcsolata, melyek azok, amelyektél fiigg nemcsak jelenleg, hanem a jovét
illet8en is. Magyarorszdg szdmos er8sségére épithet: a munkaerd mindségére, az orszdg egyedi
elhelyezkedésére K6zép-Eurépdban, amelynek készonhet8en nemcesak Kelet-Eurdpéval hatd-
ros, hanem Délkelet-Eurépéval és a Balkdnnal is. Ebben az el6nys helyzetben Magyarorszég
kulesszerepet vallalhat a regionélis politikdk kialakitdsaban a tovdbbi bdvitési folyamat sordn.

A kritikus tényez8 az id8. Magyarorszdgnak nem érdeke, hogy a jov§ évi vilasztdsok miatt
megtorpanjon a fejlédés, illetve hogy a dontések politikai megfontoldsok alapjén elhalaszt6d-
janak. A vildg nem 4ll meg, nem vdr rdnk, l1épést kell tartanunk vele. A dontések hidnya
hosszt tdvra kihathat, és az orszdg egyediildll6 lehet8ségeket veszithet el. Versenyképes tud-e
maradni Magyarorszdg a befektetgkért folytatott harcban a szomszédos orszdgokkal
szemben? Olyan forduléponthoz érkeztiink, amikor nemcsak gyorsan kell cselekedniink,

de hatdrozottan is.

Bar az HEBC korabbi éves jelentéseiben mdr felhivta a figyelmet fontos feladatokra,
és némi haladds megfigyelhetd, jelent8s vdltozds nem tdrtént azokban a kuleskérdésekben,
amelyek a versenyképességet hosszu tdvon a leginkdbb befolydsoljk.

Az orszdg makrogazdasigi stabilitdsa alapvetden javult, a szomszédos orszdgokéndl gyorsabban
haladt el8re a gazdasdg privatizdcidja és a kedvezd befektet8i kornyezet megteremtése, méra
azonban ezek az orszdgok felzdrkéztak, és bizonyos teriileteken, mint példdul a fiskalis
politikdban jelentds reformokat vezettek be, GDP-névekedésiik is magasabb. Magyarorszig
gazdasdgi novekedése elmarad a Visegrddi Négyek tobbi orszdga mogoet. Ezért kell
Magyarorszdgnak egy professziondlis, az euro miel8bbi bevezethet8ségét el8segitd fiskilis gaz-
dasdgpolitikdt és ehhez illeszkedd stratégidt kidolgoznia. Az eurozéna szempontjabdl a fiskdlis
gazdasdgpolitikdnak nagyobb a mozgistere és a feladata is, mint a torvényileg szabdlyozott
monetdris politikdnak. Magyarorszdg szimdra a Monetdris Unidhoz t6rténd miel8bbi
csatlakozds lenne a kivdnatos — tobbek kozott az addssdgdllomdny finanszirozhatésdgdnak
stabilitdsa miatt is —, de semmiképpen sem késdbbi id6pontban, mint pl. Csehorszdg,
Szlovékia vagy Lengyelorszig.
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Eurépa nagyon ambiciézus hossza tdva célt tlizote maga elé. Jelenleg a folyamat kozepén
tart, és bar bizonyos értékeléseket el kell végezni, a cél, a jov8kép kihivést jelent és 6sztonzd.
Magyarorszdg szdmdra hasznos lehet a modell dtvétele, azaz olyan ambiciézus cél kit(izése,
amely az orszdgot viltoztatdsokra kotelezné, példdul ha arra térekedne, hogy az eurozéna dj
tagorszdgai kozott a legversenyképesebb legyen.

Az eurozénihoz torténd csatlakozds, ennek el8készitése és a maastrichti kritériumok teljesité-
se f8leg fiskalis kérdések. Az HEBC nem kivén az eurozéndhoz torténd csatlakozds technikai
részleteivel foglalkozni, inkdbb arra 6sszpontosit, hogyan vélhat Magyarorszdg gazdasiga elég
erdssé ahhoz, hogy csatlakozhasson az dvezet fejlett orszdgainak csoportjdhoz.

Az euro bevezetésének el8nyei j6l ismertek, a kereskedelem kozds valutdban folyik,
megsziinnek az drfolyammal kapcsolatos bizonytalansigok és az dtvéltashoz kapcsol6déd
tranzakcids koltségek, a kamatldb alacsony, kiterjedt és likvid a t8kepiac stb.

De a kulcskérdés az eurozéndhoz valé csatlakozds szempontjdbdl egy konzekvens makro-
gazdasdg-politika 1éte, amely egyidejiileg szolgélja az euro miel8bbi bevezetését és lehet8ség
szerint a versenyképesség novekedését a kormanyzat 4ltal segitve.

A forint fennmaraddsa nem része a megolddsnak, sokkal inkdbb a problémanak.
Magyarorszdg kis orszdg, gazdasiga nyitott, és a t6kedramlds teljesen liberalizdlt. Magyarorszdg
szdmdra az eurozdéna orszdgai az druk és szolgéltatdsok kereskedelme szempontjibdl éppugy,
mint a befektetéseket tekintve, messze a legfontosabb gazdasdgi partnerek. Magyarorszdg
kiilkereskedelmi 4ru- és szolgéltatdsforgalmdnak jelentds részét az eurozéndval bonyolitja.
Az eurozéna részesedése még magasabb, ha figyelmen kiviil hagyjuk a f5ldrajzi okok miatt
Oroszorszdgbdl szdrmazé energiatermékeket. Rdaddsul kozép-eurépai kereskedelmi
partnereink is az euro bevezetésének irdnydba tartanak. Mivel a magyar novekedés egyik
legmeghatdrozébb tényezdje az eurozéna importkereslete, az iizleti ciklusok erdteljesen har-
monizaltak. Magyarorszdg szinte bizonyosan optimdlis valutateriiletet alkot az eurozéndval.
Ennek eredményeként ugy véljiik, az euro bevezetése nemzeti érdek.

Ha Magyarorszdg egy évtizedet az Eurépai Monetdris Kozosségen kiviil kivinna tolteni,

a kamatldbak azonnal emelkednének, mivel a konvergencia id8szaka meghosszabbodna.
Nagyon valészint, hogy ez alatt az évtized alatt Kézép-Eurdpa jelentds piaci bizonytalansa-
got, esetleg pénziigyi valsdgot élne 4t. Emellett mivel a t6bbi kozép-eurdpai orszdg
csatlakozna, Magyarorszdg a periféridn taldlnd magdt, csapddba esve. Nyilvdnval6an a magyar
véllalati szektornak erds érdeke fiz8dik az ilyen negativ kimenetel elkeriiléséhez.
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A magyar véllalati szektor szdmdra az euro bevezetésébdl szdmos el8ny fakad:

* Az édrfolyam-ingadozis elkeriilhetetlen része az életnek a szabad t8kedramlésd, kis orszdgok-
ban. Tulajdonképpen eddig Magyarorszdg szerencsés volt, hogy a liberalizdcié kezdete éta
a globdlis pénziigyi kornyezet elényds volt. Az drfolyam ingadozdsa tovdbbi kockdzatokat
és fedezeti koltségeket jelent az tizleti élet szdmdra, és megneheziti a vallalati tervezést.
Az eurozénihoz valé csatlakozds megsziinteti az drfolyam-ingadozést legfontosabb gazdasdgi
partneriink irdnydba. B4r az USA-dolldr ingadozdsa megmarad, ennek az energiaszektoron
kiviil a legtobb tdrsasdg szdmdra nincs nagy jelentdsége.

Mivel az 4rfolyamrendszer hitelessége nem tokéletes, a forintalapd kamatldbak meglehetds
kockdzati feldrat tartalmaznak. Valéjéban a kamatldb-kiilonbozet nagy része inkdbb az 4r-
folyam-, semmint az orszdgkockdzathoz kot8dik. Ez a Monetédris Unidba torténd belépéssel
megsziinne. Magyarorszdgon a legnagyobb véllalatok pénziigyeinek 1ényeges része mér
euréban bonyolddik. Ez azonban kockdzatos a belfsldi piacot kiszolgald, természetes
fedezeti poziciéval nem rendelkezd véllalatok szdmdra, és valészintileg nem elérhetd a kis-
és kozepes véllalatoknak. Az euro bevezetése igy csokkenteni fogja a magyar tdrsasdgok
t6kekoltségét, amely 6sztonzéleg hat a beruhdzdsokra. Ezt a hatdst erdsiti a pénziigyi
szolgdltatdsok teriiletén folyd verseny vérhat6 fokozéddsa, ahogy az eurozéna pénzintézetei
szdmdra is konnyebbé vélik majd a magyar tigyfelek kiszolgaldsa.

* A valutatigyletek tranzakciés koltsége meglehetdsen magas. Mivel a magyar vallalatok
az eurozéna piacain drelfogadé helyzetben vannak, ezek a tranzakcids koleségek kozvetleniil
csokkentik a nyereségiiket. Az egységes valuta, amely megsziinteti a tranzakcids koltségeket,
egyenld versenyhelyzetet jelent a magyar véllalkozdsok szdmdra. Ez kiilondsen fontos

az idegenforgalomban, ahol a készpénzmozgisokhoz fiz6d8 tranzakcids koltségek nagyon
magasak.

* Magyarorszdg jelenleg feltérekvd piacnak tekinthet8. Emellett a fontos pénzintézetek
befektetési politikdja el8irja a valutamegfeleltetési kovetelményeket. Ezek a tényez8k pilla-
natnyilag korldtozzék a t8ke bedramldsdt. Az eurozénihoz torténd csatlakozds vérhatéan
osztonzi majd a Magyarorszdgra irdnyuld t6kebedramldst, amelynek eredményeként
a tdrsasigok konnyebben tudnak t8két vonzani.

Ezek a tényez8k Osszességében a magyar gazdasdg novekedési potencidljit varhatéan

0,6—0,9%-kal fogjék novelni, ami a magyar véllalatok szdmdra drura és szolgéltatdsra koltote

évi 800 millié eurdt jelent. A gyorsabb novekedés azt jelenti, hogy az eurozéndval kézvetleniil
szerz8désben nem 4ll6 tdrsasdgok is élvezni fogjdk a kdzvetett hatdsokat.

Ha az eurozdéndhoz egy jelent8sen eltérd makrogazdaségi feltételekkel rendelkezd orszig
csatlakozna, az adott orszdgban tobb, az eurozéna egészében csekélyebb fesziiltséget
teremtene. A konvergenciakritériumokat annak érdekében vezették be, hogy minimalizdljdk
az alkalmazkodds okozta fesziiltséget, valamint megakadélyozzék az egyensilytalansig
behozataldt az eurozéndba.




A JELENTES

Tapasztalatok bizonyitjdk, hogy a makrogazdasdgi stabilitds hidnya kdros a gazdasdgi
novekedés szempontjdbdl. A magas és véltozé infldcié megneheziti az iizleti tervezést, és kdros
a befektetésekre nézve.

A koltségvetési hidny dltalidban a nemzeti megtakaritdst csokkenti, amely a fizetési mérleg
korldt mellett kiszoritja a befektetéseket. A magas dllamadéssdg kamatterheket r6 a jovére,
forrdsokat vonva el a termelékenységet szolgdlé édllami riforditdsoktdl. Egy tisztességes,
novekedésorientdlt makrogazdasigi politika nagyon hasonlé utat jelentene a konvergencia-
kritériumok teljesitéséhez, még jogi kotelezettségvallaldsok nélkiil is.

Magyarorszdg az inflécids kritériumokat tekintve j6 dton jdr, és ugy tiinik, az infliciés célok
egyre hitelesebbek. A szolgdltatdsi szektorban tortént drszint-kiigazitdsok miatt a hazai infl4-
cié valészintileg még j6 néhdny évig meghaladja az eurozéna 4tlagdt. Viszont ez a fokozatosan
végbemend folyamat nem fog fesziiltségeket okozni.

A forint felértékelése jelent8s 1épés volt az inflicié kezelésében. Mdsrészrdl viszont egy
leéreékelés (a ,gyenge forint” politikdja) szinte biztosan infldcids nyomdst generdlna a gazda-
sdg nyitottsiga és a kiskereskedelmi piacok szerkezete miatt. Még ha Magyarorszdg kiviil

is maradna az Eurdpai Monetdris K6zosségen, az egyensulytalansigokat nem lehetne
fenntarthaté médon kompenzélni leértékeléssel, mivel az inflicié nagyon gyorsan erodélja

a versenyképességbdl fakad6 nyereséget. Ezen tdlmenden a magyar vallalatok zome az
importélt alkatrészek és a devizafinanszirozds miatt ki van téve drfolyamkockazatnak,

az importenergia drdnak pedig mindannyian. Ennek eredményeként a véllalati szektor nagyon
keveset nyerne a gyenge forinton még révid tdvon is, hosszu tévon pedig bizonyosan veszite-
ne. Valéjéban az ers forint ellenére a magyar export8rok piaci részesedése nétt az eurozéna
piacain.

A konvergenciakritérium nem kényszerzubbony, sokkal inkibb hil6, amely megvéd benniin-
ket a leesést8l. Kiviil maradni az Eurépai Monetdris Kozosségen nem szolgilhat iirtigyiil

a fenntarthatatlan fiskdlis politika folytatdsira. Jelentds tapasztalati bizonyiték van arra,

hogy amig a fiskdlis b8viilés révid tdvon keresletet teremt, addig hosszd tdvon nagyon negativ
hatdst gyakorol a kindlati oldalra. A magas ad6k visszafogjik a véllalkozdst, a diszkreciondlis
kormdnyzati kéltekezés pedig a korrupcidt tdplalja. A magyar fiskdlis politika elvesztette hite-
lességét az addssdgspirdl jelenleg végtelenbe tarté dtjdn. Ez magasabb kockdzati feldr mellett
is hdtranyos a vallalati szektor szdmdra. A koltségvetés stabilizdldsinak mindenképpen
prioritdssd kell vélnia. Tulajdonképpen az orszdg szerencsésnek mondhatja magit, hogy

a konvergenciaprogram kikényszeriti azt a fiskélis korrekciét, amelyre a politikai akarat
egyébként hidnyozna. Ahogy azt Lesek Balczerowitz, a lengyel gazdasigi csoda megalkotéja
megjegyezte: ha a konvergenciakritériumok nem lennének, ki kellene ket taldlnunk.

A fiskdlis kiigazitdsnak leértékel8 hatdsa van a valds drfolyamra és kamatldbra, igy fokozza

a versenyképességet. Ha a fiskélis politikdnak sikeriil visszaszereznie hitelességét, a kamatldb-
kritérium nagyjabél 6nmagitdl teljesiil, a kamatldb-konvergencidt a pénziigyi piacokon zajlé
arbitrdzs vezérli. A csokkend kamatldbak 6sztonzik a t8kebefektetéseket, ami nyilvdnvaldéan
elényds a magyar vallalatok szdmdra.
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A nagy nemzetkozi villalatok jobban tudnak alkalmazkodni és kivédeni negativ hatdsokat,
mint a kis- és kdzepes véllalatok, amelyeknek nem 4ll médjukban a kockdzatukat szétosztani,
és jobban megsinylik majd az eurozéndhoz valé csatlakozisi kritériumok teljesitésének
hatdsait. Ilyen értelemben kiemelten sziikséges a kis- és kozepes viéllalatokkal foglalkozni,
f8leg a kizdrélag magyar t8kével, hazai piacon miikod8kkel, amelyeknek nehezebb lesz alkal-
mazkodniuk az j feltételekhez.

2. INTEZMENYRENDSZER
2.1 A kormanyzati intézményrendszer miikédése

Az HEBC Magyarorszdg stratégiai céljairdl kivdn szélni, mit kell tenni az orszdgnak annak
érdekében, hogy versenyképessé véljon az Eurépai Uniéban. Alapfeltétel, hogy az orszdg
hozzéfogjon az 4tfogd reformok megvaldsitdsdhoz, az dllamhdztartds és az elldtérendszerek
reformjaihoz. Bér a gazdasigi névekedés az utébbi években 4% koriili, makroszinten nincs
egyensuly.

2004-ben a magyar gazdasigi novekedés a vildggazdasdgnadl lassabb volt, az orszdg nem
felzarkézott, hanem lemaradt. A 4% novekedésbdl tobb mint 1% a rendkiviil j6 termés
kovetkezménye, a mogottes trend még ijeszt6bb. Ez egyértelmiien abbdl szdrmazik,

hogy a kiadési oldalon nem indultak meg a reformfolyamatok, amelyek a kiad4sok vissza-
szoritdsdval elsGsorban az egyensuly visszadllitdsdt, valamint az dllamhdztartdsi hidny
csokkentését tennék lehet8vé.

A veszteségek megsziintetésével forrdsokat kell felszabaditani azokhoz a nemzeti
programokhoz, amelyek a tovabbi gazdasagi tevékenységek alapjat képezik, és az infrastruked-
ra — ezen beliil a vastt- és dthélézat, a telekommunikicié —, valamint az egészségiigyi
rendszer fejlesztéséhez sziikségesek.

A 60% kériili addssdgillomdny 6nmagdban még kezelhet§ lenne — Eurépdban t6bb orszdg-
ban hasonlé mértékli vagy még magasabb —, azonban nem szabad elfeledkezni arrdl, hogy

a jov8ben sziikséges fejlesztési beruhdzdsok volumenét tekintve az dllamadéssdg nagyon magas,
és tovébb novekszik. Tovabbi probléma, hogy a konzerviélt elosztdsi rendszerek felszivnak
minden pénzt, és nem szabadulnak fel forrdsok el8revivd fejlesztésekhez. Ezért elsédleges
feladat a kiad4si oldal csokkentése, és csak ez utin lehet adécsokkentésrsl donteni.

A strukturdlis reformok elmaraddsa lényegesen rombolja az orszdg versenyképességét és nove-
kedési kildtdsait, ezéltal tovabb novelve az dllamadéssdg fenntartdsanak tdrsadalmi koleségér.

Mind az orszdg, mind a gazdasdgi élet talpolitizdlt. A politika els8sorban ciklusokban

és Ujravélasztdsban gondolkozik, nem pedig az orszdg hosszd tavud érdekeiben. Mivel a jov§
év valasztdsi év, az HEBC tagvillalatai felhivjik a figyelmet arra, hogy még egy olyan
igéretspirdl, amely a 2002-es vélasztdsokat jellemezte, nem viselhetd el az orszdg szdmdra.
Visszatekintve ldtszik, hogy a valasztdsi igéretek drdt az orszdg versenyképessége és maga

az orszdg fizette meg.

Az HEBC jél reprezentilja, hogyan tudnak versenytarsak egy asztalhoz iilni k6z6s cél érdeké-
ben — nevezetesen az orszdg versenyképességének érdekében.
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A kormdnyzati szektornak mikodési koltségeit tekintve relative sz{ikiil8 forrdsok kozote kell
megtaldlnia a hatékony, szolgéltaté kormdnyzathoz vezet8 utat.

Ennek egyik legfontosabb eleme a kdzponti kormdnyzati szervek teljesitményét mérd
rendszer kialakitdsa és bevezetése, amely jelenleg mind alkalmazott médszereiben, mind

a szervezeti-irdnyitdsi viszonyokat tekintve kaotikus képet mutat. Tébb helyen folyik koncep-
ci6 kidolgozdsa, ezek nincsenek dsszehangolva, és er8sen befolydsoltak dgazati/szervezeti
érdekek 4dltal. Nem alakult ki egységes szemlélet, és nincs felel8s gazddja sem a folyamatnak,
amelynek elinditdsa nélkiil viszont nem valésithaté meg jobb és hatékonyabb kormdnyzati
szolgdltatds.

Az HEBC véleménye szerint a szervezet- és miikodésfejlesztést kell a kozéppontba dllitani,
4t kell venni a nemzetkdzi benchmarking tapasztalatokat, és ezek alapjdn kialakitani az
elvirdsokat. Az egységes médszer lehetdvé tenné az dllamigazgatdsi intézményrendszer
teljesitményének és tevékenységének egyértelm(i mérését. Ezéltal a miikodés 4etekinthetd,
elszdimoltathaté lenne, és az intézmények ténylegesen is felel8sséget vdllalhatndnak mtiksdé-
sitk eredményességéért. A kozigazgatds modernizdcidja érdekében alapvetd szemléletvaltdsra
van sziikség a kozszféra humdnpolitikdjaban (bértdbla, ,bebetonozis”).

Fentiek eredményeként lassu [étszdmesokkentés lenne megvaldsithat6, amely nem egyenld

a jelenlegi radikdlis létszdmesokkentés bejelentésével. Az 6ndllé gazdilkodds a pénziigyi terve-
zést8l a stratégiai célok kijeloléséig, a teljesitmény értékelésén alapulé személyzeti politikdig
terjed. Sziikséges a folyamatot tdimogaté szervezeti és technoldgiai/technikai infrastrukedra
kialakitdsa is.

Az dllamigazgatds versenyképességének javitdsa irdnydba tett lépéseknek kozvetlen hatdsa
lenne a munkaer8piacra. Tehdt megolddst kellene taldlni arra, mi t6reénjék a leépitendd
adminisztrdcidval, azzal a tobb szdzezer emberrel és csalddjukkal, akiket kdzvetleniil érintene,
ha valéban hatékonysigi kritériumok alapjin prébédlndk megszervezni a kozigazgatdst. Mivel
ez az intézkedés az 4llam visszavonuldsdt jelentené — vagyis kevesebb pénzt kivanna elkoltenti,
de hatékonyabban —, nyilvdnvaléan sziikség lenne arra, hogy az dllam lehet8séget biztositson
a gazdasignak munkahelyek teremtésére.

Amikor versenyképességrél beszéliink, tovabbi nehézséget jelent, hogy t6bb kérdést kell
egyszerre kezelni, mint példdul a munkanélkiiliség kérdését, mikozben a munkahelyteremtés
is megoldand¢ feladat. Ehhez a beruhdzdsokat 6sztondzni kell, a befektetések és a kiilfoldi
t8ke bedramldsit segiteni, az adézdst dtalakitani és nem utolsésorban a verseny tisztasigdt
megvédeni. Amig lehet8ség van a dontések befolydsoldsira, addig a korrupcié jelentds akad4-
lyozé tényezdje lehet a versenyképességnek.

A jelenlegi, illetve barmely jovendd kormdnyzatnak meg kell vizsgélnia tevékenységét, és ezen

tevékenységek mindegyikéhez kapcsolédéan meg kell probalni kérdéseket feltenni, mint pl.:

1. Ez a tevékenység valéban sziikséges?

2. Ezt a feladatot az 4llam végzi el a legjobban, vagy a magdnszektor hatékonyabban tudnd
teljesiteni?

3. Ennek megfelelSen sziikséges-e a tevékenység kihelyezése a maginszektorba?
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A kormdnyzatnak ezen kritériumok alapjin meg kellene hoznia a hatékonysdginak javitds4-
hoz sziikséges intézkedéseket. Egyetlen orszdg, kormany vagy magédnszervezet céljait sem

az szolgdlja a leginkdbb, ha egyszer(ien csokkenti az dllami szektorban alkalmazottak szdmit;
chelyett tizleti megkozelitésbdl kell feliilvizsgdlnia mkodését. Bér ez nem 1j ajanlds, de
nagyon fontos. Minden, az 4llam 4ltal végzett tevékenységet feliil kell vizsgdlni és kihelyezni
(pl. engedélyek kibocsdtdsa, oktatds stb.), ha azt a maginszektor olcsébban vagy hatékonyab-
ban tudja elvégezni. Szintén fontos lenne megvizsgédlni a kozigazgatds miikodését abbol

a szempontbdl, hogy melyek azok a teriiletek, amelyek valéban sziikségesek, vagy hozzdadott
értéket jelentenek. Magyarorszdg nem engedhet meg magénak ilyen nagyszdma polgdrmes-
tert, polgdrmester-helyettest, 6nkormdanyzati tisztvisel8t stb.

Ugyanakkor azzal a gyakorlattal is fel kell hagyni, hogy az 4llami villalatok, illetve
intézmények élére politikailag lojalis személyek keriiljenek. A hosszt tdvon 4llami szférdban
marad¢ villalatok és intézmények vezetdinek kivélasztdsdndl az iizleti életben mar bevélt
kivélasztasi és hatékonysdgi szempontokat és feltételeket kell alkalmazni.

Sok példét és tapasztalatot lehetne dtvenni a gazdasdgi életbdl, a gazddlkoddegységek irdnyitd-
si médszereibdl az orszdg vezetése szdmdra.

Nyilvdnvaléan ez hosszt folyamat és a dontéshozatali mechanizmusokat egyértelmien

érintd modellvéltds lenne. A sikeres véllalatok egyik ismérve, hogy vezetésiik képes szolgédlni
a véllalatot és munkatdrsait, ami nem szolgaisigot jelent, hanem érdekek, észrevételek
figyelembevételével egyfajta harmonizildst, konfliktusfelold4st.

A versenyképes véllalat vezetésének meghatdrozott kritériumrendszere van, déntéseket kell
hozni, célokat, fejlesztendd kereteket kell kijelslni, a célokhoz vezet§ stratégidkat kidolgozni,
és ki kell tudni mondani azt is, amire nem keriil sor. Sok minden adaptélhaté lenne az dllam
szdmdra abbdl, hogyan tervezi meg egy vallalat versenyképességének javitdsdt, fejlesztésée,
hogyan koncentrélja mind t8ke-, mint humdneréforrésait, hogyan kozvetit a véllalat vezetése
éreékeket a vallalat alkalmazottai irdnydba.

A kormdnyzati munkdban is ki kell tlizni sarokpontokat, amelyek megteremtik az egységet
és el8segitik, hogy minden rész egy irdnyba tevékenykedjék. Ehhez eredményorientalt embe-
rekre van sziikség és hossza tdva gondolkoddsra, amely nem valésithaté meg kormanyzati

ciklusokban.

Udvoézlends, hogy a prioritdsok, a legfontosabb teriiletek kiemelése és kijelolése megtoreént.

Szintén emlitésre mélté teriilet az ipardgi szabalyozds és torvénykezés. Az HEBC ugyan
érzékel elmozduldst, mégis azt javasolja a kormdnyzatnak, hogy alakitson ki transzparens
konzultcids folyamatot az adott ipardg képvisel8ivel a torvények és szabdlyozdsok
el8készitése sordn. Természetesen lehetnek a kormdnyzatnak olyan szempontjai, amelyek
miatt végiil nem veszi figyelembe a szakért8i véleményeket, javaslatokat. Az dtlathatdsédg,

a szdndékok megismerése azonban segit a tiszta és egyértelmi helyzet megteremtésében, hogy
mindenki megérthesse és megnyugtatéan nyomon kovethesse a dontési folyamatokat.

A gyakorlatban erre szdimos eszkoz 4ll rendelkezésre, mint példdul az internet, interaktiv
férumok stb.
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Az HEBC korabbi jelentéseiben mar foglalkozott a korrupcié kérdésével. Sajnos djra fel kell
vetni, hogy a mindenkori kormanynak egyértelmi példéval kell elsljarnia, teljes mértékben

dtlathatd kozbeszerzési eljdrdsok lefolytatdsdval, minimélisra szoritva ezéltal a visszaélések és

a korrupt gyakorlat lehetdségét.

2.2 Nemzeti Fejlesztési Terv és az EU-forrasok hatékony felhasznalasa

Az unids forrdsok 6nmagukban nem jelentenek garancidt a felzdrkdzdsra. Az EU-tdmogatdsok
katalizdlni tudjik a novekedést, de az alapvet8 reagenseket a magyar gazdasdg- és tdrsadalom-
politikdnak kell biztositania. A jelenlegi kormdnyzati struktira munkamdédszerében

és szervezeti felépitésében alkalmatlan arra, hogy a Nemzeti Fejlesztési Terv programjit
kezelje. Ahogy a kordbban csatlakozé orszdgok kormdnyai wjraalkottédk struktdrdjukat annak
érdekében, hogy képessé viljanak ekkora programok kezelésére, ezt a feladatot Magyarorszig
sem keriilheti el. Ha nem véltozik meg a kormdnyzati és kozszolgélati struktira, az
dllamigazgatdsi struktira, ha nem alakul ki a folyamatalapt munka a klasszikus teljesitmény-
menedzselés filoz6fidjan — mérhetd célkitlizés, mérés, visszacsatolds klasszikus

ciklusa —, Magyarorszdgnak esélye sincs arra, hogy az EU-forrdsokat hatékonyan hasznilja fel.
Be kell ldtni, hogy a jelenlegi biirokrdcia alkalmatlan ilyen jelleg(i feladatok kezelésére.

Az HEBC fontosnak tartja, hogy a mdsodik Nemzeti Fejlesztési Terv miikoddképes legyen,
annak érdekében, hogy versenyképes orszdgot teremtsiink az elkovetkezd 7-8 évben.

A 2007-2013-as id8szakra késziil6 Nemzeti Fejlesztési Terv kapcsdn nemcsak arrdl kell
beszélniink, hogy mennyi pénz fog befolyni az orszdgba, hanem arrél a hatalmas
tarsfinanszirozdsi igényrél is, amely ezen programok megvaldsitdsdhoz sziikséges, és amelynek
forrdsai egyeldre nem ldthaték. Mitél lesz a kormdny koltségvetésében forrds a tarsfinansziro-
zdshoz, ha az adékat csokkenteni akarja és nem nyul hozz4 a kiadé4si oldalhoz, amely jelenleg
meghatdrozza, hogy mennyi bevételre van sziiksége?

El8sz6r tehdt a kiaddsi oldal csokkentésének legaldbb 3-5 évre sz616 programjdt kell
elkésziteni, majd az itt felszabadul6 forrdsokat lehet részben adécsokkentésekre, de elsgsorban
az infrastrukeurdlis beruhdzdsok tdrsfinanszirozdsira, az NFI-programok tdrsfinanszirozdsira
forditani, amelyek sokkal fontosabbak az orszdg szempontjdbdl, mint a mostani vagy az
egy-két éven beliili adészint.

2.3 A nagy ellatérendszerek reformja

A nagy elldtérendszerek reformja nem oddzhaté el, utoljdra 1997-ben, immdron nyolc éve
volt az utolsé reform, a nyugdijreform. Az orszdg versenyképessége szempontjdbol

nagyon hasznos lenne, ha a kévetkez8 vilaszts egyik témdja a politikai er8k elkotelezettsége
lenne a nagy elldtérendszerek reformja irdnt, illetve hogy hatalomra keriilésiik esetén milyen
gyorsan és hatékonyan tervezik megvalésitani azokat.
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Az HEBC abbdl a megkozelitésbdl kivdnja vizsgdlni az dllamigazgatds és a nagy elldtérend-
szerek — egészségiigy, nyugdijrendszer, idesorolva az oktatdst is — reformjdt, hogy miképpen
valésithaté meg az dllami és magdnszféra egyiittm(ikddése annak érdekében, hogy

a tdrsadalmi célok megmaraddsa mellett érvényesiiljenek a piaci mechanizmusok. Mindhdrom
teriileten (egészségiigy, oktatds, nyugdijrendszer) megval6sithaté lenne a kisebb 4llam,
nagyobb gazdasdg gondolata, vagyis az dllami szerepvéllalds csokkentése mellett — amely szo-
cidlis alapon fenntart bizonyos elldtést — meg kell jelennie a piac igényeinek, a proaktivabb
gazdasdgi szerepvéllaldsnak (akdr PPP-forméban), és ezzel pairhuzamosan érvényesiilnie kell

a hatékonysdgnak.

2.3.1 Egészségiigyi rendszer

Az egészségiigy nemcsak Magyarorszdgon, de Eurépdban is reformokra szorul, az alapkérdés
mindenhol hasonlé: milyen kérben lehet téritésmentesen szolgiltatni? Ugyanakkor jelent8s
fejlédés tapasztalhaté a diagnosztikdban, gydgyszerkutatdsban, amelyeket szintén nem lehet
csak dllami formédban finanszirozni.

Magyarorszdg szdmdra a felzdrkézds egyik lehetdsége épp az egészségiigyben rejlik, ha az
egészségiigyet tovdbbra is dontden 4llami tulajdonban 1év8 szolgaltatdsnak tekinti,

de hat6korét, miikodési teriileteit kiterjeszti. Az egészségiigy a gazdasdg és versenyképesség
szempontjdbdl is kitorési pont lehet, akdr exportszolgéltatds-szinten is. A magyar gazdasdg
szerkezete fejlett, magas a szolgéltatdsardny, de alacsony a szolgéltatdsexport.

Epp az egészségiigy privét részei, a fogdszat, gyégyturizmus bizonyftottdk, hogy lehetséges
maginkezdeményezéssel és -finanszirozdssal szinvonalas exportszolgdltatdst nydjtani.

Ezen teriiletek ardnydt sziikséges tovdbb novelni, anélkiil, hogy alapvetd tdrsadalmi, egyenld-
ségi célkitlizések sériilnének. Sokszorosan megtériilne Magyarorszdg szdmdra, ha az eurépai
piacot sikeriilne megnyitni, és a német, francia vagy angol dllami egészségbiztositék
Magyarorszdgra kiildenék a — magas fizet8képes kereslettel rendelkez8 — gy6gyulni védgydkat.
Mindezek eléréséhez azonban eurdpai szinvonalt egészségiigyi szolgiltatds, kérhdzak,
magasan képzett orvosok és szolgdltatdsorientdlt egészségiigyi kozépréteg — dpoldk, assziszten-
sek, technikusok, mszerészek, tizemeltet8k stb. — sziikségesek.

Ezzel szemben egyre tobb magyar orvos villal kiilf6ldén munkdt, nemcsak a magasabb
jovedelem miatt, hanem mert korszer(ibb infrastrukturdlis koriilmények kozote dolgozhat,
olyan szakmai fejlédéshez juthat, amelynek Magyarorszdgon sok esetben épp a finanszirozds
a gitja. Mikozben az egészségiigy reformjdval egy lényegesen magasabb hozzdadott éreéki
export valésulhatna meg, addig a magyar adéforintokbdl képzett orvosok elvandorldsdval

a képzésiikbe fektetett t8ke is elvész az orszdg szdmira.
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Az HEBC fel kivdnja hivni a figyelmet a megel8zés fontossdgira. A megeldzés fejlesztésével
javulhat a hatékonysdg, és koltségeket is meg lehet takaritani. Az egészséges és kiegyensulyo-
zott életméd Gsztonzésének kulesfontossdgu prioritdssd kell valnia. Ez kezdédhet mar

az iskoldban a helyes tdpldlkozdsra neveléssel és a fizikai tevékenység fokozdsdval, ami nagy
jelent8ségli. A fiatal generdcié és a felnStt népesség korai szlirése is hozzdjarulhat bizonyos
betegségek megel8zéséhez. Ennek koltségei minimédlisak lennének a népesség egészségi
dllapotdra gyakorolt pozitiv hatdshoz, valamint a kezelésre forditott dsszegen realizdlhat6
megtakaritdshoz képest. Példdul Franciaorszdgban a véllalatoknal évente kotelezd kivizsgala-
son részt venni, amelyet az 4llam finansziroz.

Egy mdsik hasznos pont lehet az otthoni 4polds 6sztonzése. A nyugat-eurdpai orszdgok

és az USA példdja azt mutatja, hogy egyes tartds dllapotok esetében, amelyek nem igénylik

a teljes kérhdzi infrastrukedrde, a betegek gyorsabban gyégyulnak otthon. Ennek nemcsak az
az el8nye, hogy az emberek elégedettebbek, de az otthon dpoldsi rendszer koltségei jelentdsen
alacsonyabbak. A fejlett orszdgok példdjit kovetve érdemes kidolgozni a kereteket, esetenként
PPP-konstrukeiét alkalmazva.

2.3.2 Oktatas

Az oktatds szintén része lehet egyfajta szolgéltatdsexportnak, hozzdjérulva a gazdasdg tovabbi
kibontakozdséhoz, mint ahogy mar léteznek olyan egyetemek, f8iskoldk, amelyek idegen
nyelv{ kurzusai kiilfsldi hallgatékat vonzanak.

Magyarorszdg jelentds oktatdsi hagyomédnyokkal rendelkezik, de bizonyos elmozduldsnak kell
bekovetkeznie, a 21. szdzad igényeihez igazodva. Az HEBC ajdnlésa szerint kiilongs sulyt
kellene fektetni a modern gazdasig kévetelményeinek megvaldsitdsira, azokra a pontokra,
amelyeket a munkaergpiac tdmaszt feltételiil, mint példdul a nyelvi készségek fejlesztésére,
kiilonos tekintettel az angol nyelvre. A mai munkaerd-kindlat nyelvi képességei és készségei
kozote rés tdtong. A skandindv orszdgokban a népesség tobb mint 80%-a beszél angolul.
Magyarorszdg ettdl jéval elmarad. A nyelvoktatdsnak a lehetd legkorabbi életkorban meg kell

kezd8dnie.

Tovébbi téma a kommunikdcids készségek erdsitése, hangstlyozva a csapatmunka jelent8sé-
gét, amely egyre fontosabb szerepet jétszik a jov8ben, tovabbd figyelmet kell szentelni

a gyakorlati képzésre is. Fontos az orszdg szdmdra az élethosszig tarté tanulds hangsuilyozdsa,
hogy a munkaerd biztosan képes legyen alkalmazkodni a valtozé kornyezethez és
feltételekhez.

A szakképzést meg kell erdsiteni, és a gyakorlati képzés irdnydba elmozditani. Az e célra
rendelkezésre 4116 forrdsokat jobban és bélcsebben kell felhaszndlni. Nem sziikséges minden
fiatalt a diploma megszerzésére bdtoritani, mikozben fontos szakmdkban és a technikusi
teriileteken munkaer8hidny van. Erdemes megvizsgdlni az ir példdt, ahol hosszd tdva straté-
gidt fejlesztettek ki mind az oktatdsi médszerekre, mind a finanszirozdsara.
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Ismételten hangsilyozni sziikséges, hogy a mennyiségi felsGoktatdsi rendszer t6bblépcs8ssé
alakitdsa sordn a mind8ségi, ugynevezett ,elitképzésnek” sokkal nagyobb hangsulyt kell kapnia,
kizérélag piaci alapokon. A bachelorképzést a bolognai szerz8dés alapjdn lehet ugyan tomeg-
szinten tartani, de a masterképzést a piac igényeinek megfelelden kell megteremteni.

Ajénlott az eurépai gyakorlat alkalmazdsa: a bachelorszinten két ,practic” és ,academic” sdv
inditdsdval, a végén korrekcids 4tjdrds biztositdsdval. Fontos szempont ugyanakkor a magyar
felsGoktatds hatékonysdganak megdrzése, hogy a kreditrendszer ellenére a fiatalok minél el8bb
befejezzék tanulmdnyaikat, és megmérettetésre keriiljenek a munkaerdpiacon. Lehet és kell
osztondijrendszerekkel timogatni, de alapvetSen az oktatds az egyén beruhdzdsa is.
Javasoljuk, hogy az 4j rendszerben kozeledjen az oktatds finanszirozottsdga — a bérkiilonbsé-
gek ésszer( figyelembevételével — az eurépai egyetemek szintjéhez, és legyen torvényileg
garantdlt hosszabb tdvon a finanszirozds mértéke. Az 4j intézményirdnyitdsi rendszerben

a kiilsg vallalatvezet8kbdl 4ll6 Irdnyité Testiilet (Steering Commitee) csak tandcsaddi

szerepet kapjon.

2.3.3 Nyugdijrendszer

A nyugdijrendszer esetében hosszu tévi konszenzus sziikséges, nem lehet négyéves kormany-
zati periédusonként jragondolni az elveit, mert megingatja az egyének bizalmdt

a kormdnyzati szdindék komolysdgiban és hosszui tdvua érvényességében. A hdrom ldbon 4ll6
magyar nyugdijrendszer elremutatd, pozitiv és versenyképes kisérlet eurépai dsszehasonlitds-
ban is. Magyarorszdgon, ahol az egyéni 6ngondoskoddsnak és az egyéni felel@sségvallaldsnak
évtizedeken keresztiil alacsony volt a tdrsadalmi tudatossdga, még nagyobb a jelent8sége
annak, hogy hangsilyozzuk mindezek fontossdgit, de nem az dllami szerepvillalds ellenében,
hanem azzal egyiitt.

2.4 Allami és magéanpartnerség (PPP)

Ahhoz, hogy az orszdg egésze versenyképes legyen, a kozszférdt, a nagy elldtérendszereket is
versenyképesebbé kell tenni, kialakitva egyfajta egyensulyt a gazdasdg és a kozszféra teljesits-
képessége kozott. Az egyik dt a hatékonysig és eredményesség irdnydba a kordbban mar
emlitett benchmarking médszerek vagy a mds orszdgokban (példdul Anglidban) miiksdd
modellek dtvétele, alkalmazdsa. A mésik lehet8ség a szintén sokszor emlitett dllami

és magdnpartnerség (PPP). Az eredmény- és hatékonysdgorientdlt magénszféra bevondséval
bizonyos feladatok jobban, gazdaségosabban és hosszu tévon célszer(ibben megvaldsithatok
és miikodtethet8k. A PPP alkalmazdsdval megtakaritdsok érhetdk el az dllamhdztartdsi kiad4-
sokban. A PPP-t azonban nem célszer(i csak 1j beruhdzisok létrehozdsdnak eszkozévé tenni.
A miér meglévé, az dllam éltal jelenleg alacsony hatékonysdggal miikodtetett rendszerek
tizemeltetését is érdemes dtadni magdnérdekeltségli tarsasigoknak. Ez esetben az tizemeltetés
targydt képez8 kozvagyon véltozatlanul dllami tulajdonban marad, de a miikodtetés és
tizemeltetés hatékonyabb4 vilik.
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A sikeres dllami és magdnpartnerségekre épiilé programok alkalmazdsdval olyan pénziigyi
beruhdzésok valdsithaték meg, amelyek sordn modern vezetési és iizemeltetési tapasztalatok
is dtadhaték.

A stratégiai PPP-tipusu partnerség kialakitdsa csak konszenzus keresésén és egymds
tdmogatdsdn alapulhat. Kiegyenstlyozott, a jogokat, kotelezettséget, felel@sséget, rizikét és
gazdasdgossdgot is figyelembe vevd, ardnyos szerz8déses rendszerek létrehozdsa sziikséges.

A j6l mikod8 PPP-nek szintén feltétele, hogy az adott ipardg szabélyozottsdga és jogszabilyi
keretei hosszu tdvon stabilak legyenek. Tovabba akkor érdemes és célszer(i ezen egyiittmiiko-
dés irdnyédba elmozdulni, ha az adott ipardg vagy gazdasigi szegmens jol ldthaté stratégidval,
jov6képpel rendelkezik, és ezekbe szerves médon tervezhetd és illeszthet a PPP-tipusi
egylittm{ikodés.

2.5 A civil szervezetek miitkodése

Sajnélatos médon az HEBC tavalyi jelentésében megfogalmazott helyzet nem véltozott,
Magyarorszdgon tovébbra is fragmentélt gazdasdgi, munkaaddi érdek-képviseleti rendszer
miikédik. A gazdasdgnak nincs egyértelm(, egycsatornds képviselete, igy a kormdnyzat

sem taldlhat magdnak hatékony, ugyanakkor megfelel szakmai bazissal rendelkezd civil
partnert a parbeszédhez. Egyfajta katalizdtorszerep vér az 4llamra, hogy 6szténdzze az egyiitt-
miikddési formdkat. A kivdnatos az lenne, ha konkrét tigyekben a civil szféra 6sszefogna,

és kollektiv véleményt fogalmazna meg, amelyet megfeleld informdacids csatorndkon keresztiil
eljuttatva a dontéshozékhoz, hozzédjérulna az orszdg hatékonysigihoz és fejlédéséhez.

3. ADOZAS

Mindaddig, amig az Eurépai Unié nem kivdnja jelent8s mértékben homogenizdlni az adé-
rendszereket, kulesszerep jut az adénak, kiilondsen az Gjonnan csatlakozé orszdgok kozotti
versenyben. Erdemes szem el6tt tartani olyan pozitiv példdkat, mint a holland adérendszer,
amely 6sztonzd jellegének koszonhet8en az eurdpai vallalkozisok jelentds részének villalati
kézpontjat Hollandidba helyezi. Rendkiviil fontos azonban, hogy az adé szdndékaiban és cél-
kit(izéseiben egyardnt dtldthatd, egyértelm és vildgos legyen. Ha ez megvaldsul, akkor lehet
targyalni a méreékérél.

Az adbcsokkentés 6nmagiban nem szolgilja az orszdg hosszd tdvd versenyképességét.
Ugyanakkor az adérendszer struktirdja, bonyolultsdga és kiszdmithatatlansiga nagyon nagy
versenyképességi hdtrdny, amelyen a bevételek szinten tartdsa mellett is érdemes valtoztatni.

Ha Magyarorszdg meg kivdnja valdsitani konvergenciaprogramjit, ugyanakkor javitani kivin-
ja versenyképességét és vonzerejét, feliil kell vizsgédlnia az dtfogé adécsomagot. Vannak pozitiv
formdk, mint a viszonylag alacsony tdrsasdgi ad6, de ez nem elég, figyelembe véve a szomszé-
dos orszdgok addrendszereiben gyorsabban zajlé adéreformokat.
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Az adé — egy egészséges gazdasdgban — a kozponti forrdsok biztositdsa mellett a tdrsadalmi
Gjraclosztds, a szabdlyozds, a gazdasdg élénkitésének eszkdze. Tehdt az add eszkoz, nem pedig
cél! Ezért fontos a teljes rendszerében szakszer(, dttekinthet8 és j6l kommunikélt
adépolitika kidolgozdsa és miikodtetése.

Adézas utdn a munkavillalék zsebében kevesebb pénz marad, mint tavaly. Ezzel a jelentds
adémennyiséggel egyiitt is Magyarorszdg koltségvetése még mindig nincs egyenstlyban.

A kormdnyzatnak Magyarorszdg versenyképessége érdekében sulyos lépésekrdl kell dontenie
a helyi addk eltorlését és a legmagasabb afa csokkentését illetSen, és nem csak beszélnie réla.
Szdmos javaslat van, azonban ezt a témdt 4jbSl meg kell vitatni. Magyarorszdg jovdre
vélasztdsok elé néz, igy nem valészint, hogy a kormdny népszeritlen intézkedéseket hoz

a kiaddsok lefaragdsra; sokkal val6szintibb, hogy mindkét fél igéreteket fog tenni.

Az HEBC tagjai mir el8z8 jelentésiikben bemutattdk nézeteiket az dtfogéd adéreform égetd
sziikségességérdl. Sajndlatos médon, a kormdnyzat jelen eréfeszitései ellenére is azt kell érzé-
kelniink, hogy nem tortént lényeges véltozds, igy csak megismételni tudjuk javaslatainkat.

3.1 Adopolitika

Az HEBC-tagvillalatok véleménye szerint alapvet8 fontossdgu kérdés a teljes adéterhelés
komplex 4ttekintése az egyes elemek voluntarista kiragaddsa helyett. Magyarorszdgon két
kozteher jelent alapvetd versenyképességi hdtrdnyt. Az egyik az Eurépai Unidban ismeretlen
helyi ipar(izési ad6, a mésik a béreket terhel8 kozterhek. Az els@ esetben a helyi ad6 kivaltdsa,
az dnkormdnyzatok finanszirozdsinak mds eszkozokkel torténd megolddsa rendszeresen
halasztésra keriil, hivatkozéssal a kiiszobonall6 kozigazgatdsi reformra. Ez a gazdilkodé szféra
szdmidra elfogadhatatlan, mert egy tisztdn gazddlkoddsi tényez8t kezelhetetlen politikai sikra
terel. A béreket terhel§ kozterhek esetében utalni kell a kordbban mér emlitett szocidlis
ellitérendszerek elkeriilhetetlen, rédszorultsdgi alapon torténd reformjdra, mert e nélkiil nincs
redlis esély a kozterhek kozéptévon toreénd csokkentésére.

Az EU-harmonizicié kapcesdn ugyancsak sziikséges megemliteni a csak roévid tdvon fenndll$
dfaanomilidkat, kiilonos tekintettel az EU Kohéziés és Strukturélis Alapokhoz sziikséges
dllami eszkozok dfdjanak kezelésére.

A roppant magas fa is versenyképességet rontd tényez8, mégpedig két szempontbdl:

el8szor is a mértéke miatt, mdsodszor mert sokan nem teljesitik az dfafizetési kotelezettséget,
és igy jelent8s veszteséget okoznak az dllami koltségvetésnek. Az ir példa jél mutatja,

hogy az adék csokkentése nem okoz drdmai visszaesést az dllami bevételekben, épp ellen-
kez8leg, az adéfizetési hajlanddsigra gyakorolt pozitiv hatdsa miatt a bevétel valéjdban né.
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A magas munkaer$- és annak jarulékos koltségei, valamint az adéterhek miatt Magyarorszdg
drdgava vélt. Ezt timasztja ald, hogy t6bb 6sszevont regiondlis beruhdzds nem
Magyarorszdgon valésul meg. Szlovakia, Lengyelorszdg, Csehorszdg példdul ebbdl a szem-
pontbdl versenyképesebb. Nyilvinvaléan Magyarorszdg nyugat-eurépai sszehasonlitdsban
még mindig kedvez8 helyzetben van, ez azonban csak sziikséges, de nem elégséges feltétel.
Magyarorszdgnak nem Nyugat-Eurépdndl kell olcsébbnak lennie, hanem az Gjonnan
csatlakozé orszdgok kozott kell versenyképesnek maradnia.

A kutatdsok arra utalnak, hogy a magyarorszagi teljes adéteher az EU dtlagit 5 szdzalék-
ponttal meghaladja — bédr eurdpai viszonylatban a tdrsasdgi adé a legalacsonyabb, de az dfa
a legmagasabb —, és ,megsziinteti” a tdrsasdgi ad6 pozitiv hatdsit. A tovabbi csokkentési
lehet8ségeket stlyosan korldtozzdk a koltségvetési megszoritdsok. Az adéreform keretében
csokkenteni kell az 4fdc és a bérterheket, és az ad4zdsnak tiikroznie kell a kornyezetvédelem
fokoz6dé fontossdgit. Az adét azonban nem lehet dgy értelmezni, hogy az a koltségvetési
hidnyok feltoltésére szolgdld eszkdz; ehelyett inkdbb 6sztonsznie kell a gazdasigot.

Magyarorszdgnak fontos megértenie, hogy nincs egyediil: az elkdvetkezd évek ipari fejlédé-
séért folytatott verseny zome a tudds és addzds teriiletén fog lezajlani. Szdimos beruhdzis
irdnyul Magyarorszdg helyett Szlovikidba, mig sok esetben szlovak munkahelyeken magyar
munkaerd$t alkalmaznak.

Misfél év milva Romdnia is az Eurépai Uni6 tagja lesz. Romdnia jé piaci feltételeket kindl,
a munkaerd koltsége alacsony, az adérendszer kedvezd, az orszdg agressziv befektetésvonzé
politikdt folytat, és oktatdsi rendszerének koszonhet8en j6 szakértkkel rendelkezik.

Sz4z kilométer nem tdvolsdg egy befektetd szdmdra, ha arrdl kell déntenie, hogy beruhdzését
pl. Nyiregyhdzédn vagy Romdnidban hozza létre. Azt a helyszint fogja valasztani, amely kedve-
z8bb feltételeket kindl.

Magyarorszdgnak teljes mértékben ki kell haszndlnia az EU kovetkez8 bévitéséig hdtraléve
mdsfél évet, hogy megerdsitse versenyképességét. Az orszdg még mindig abban a helyzetben
van, hogy ismét a legjobbd valhat és kihasznalhatja lehet8ségeit. Siirg8s lépésekre van
azonban sziikség, mivel az id6tényezd kritikus fontossdgu, és a lehetdségek mar nem sokdig
maradnak nyitottak.
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3.2. Az adéhatésag miikodése

A Magyar Kormdny szdmos ipardgban az Eurépai Uni6hoz valé alkalmazkodds biztositdsa
érdekében dtmeneti id8szakokat kért. Derogécidk biztositjédk példdul, hogy az adészintek
jelent8s piaci zavarok nélkiil elérhessék az EU szintjét, azok figyelmen kiviil hagydsa tdlzott
adéztatdshoz vezet. Ez sziikségszer(ien a torvényes piacok hanyatldsdt okozza, még akkor is,
ha az édllami bevételek esetleg n8nek.

Az adbhatésdg miikodésében a véllalatok gyakran taldlkoznak nehezen elfogadhaté
jelenségekkel. Egyetértenck az adézisi fegyelem és a szakszer(iség vizsgédlatdval az ellen8rzések
sordn, azonban nehezen magyardzhatdk azok az ,akciék”, amelyek — kihaszndlva a rendeletek
pontatlansdgit, gyenge mindségét — az értelmezési eltérésekre alapoznak, ahelyett, hogy
azokat megsziintetnék. Sajnos nem nevezhet8 etikusnak, bar tobbszér tapasztalhatd,

hogy a jogalkotdk eredeti szdndékdra ricéfolva, az adéhatdsigok ,egyénileg” értelmeznek
bizonyos térvénymédositdsokat, amit a nem egyértelm(i megfogalmazdsok tesznek lehet8vé.

Az adéhivatali ellen8rzés a kordbbindl hdromszor hosszabb ideig tart, és az dfa-visszatérités
is jelent8s késedelmet szenved. A térsaségok nem tudjik kifizetni beszéllit6ikat, akik cserébe
nem széllitanak, igy ez drdmai hatdst gyakorol versenyképességiikre, kiilonosen a kis- és
kozepes villalatok esetében.

3.3 Adozasi fegyelem

A fejlett gazdasdgt orszdgokban elfogadott, természetes kotelesség az addzds. A nagy, nemzet-
kozi véllalatok az elmult években fegyelmezett adézéként élen jirtak, példdt mutattak
Magyarorszdgon. Ezeken tul sziikségesnek ldtszik az addzdsi fegyelem tovabbi javitdsa,

a hidnyossdgok feltdrdsa, a jelent8s addcsaldsok birésigi eljardsainak felgyorsitdsa. Tovabbd

az eredmények kozzététele, a retorziék kommunikéldsa — politikamentesen. Magyarorszdgnak
az Eurépai Unié tagjaként mésfajta tdrsadalmi megitélésre és hozzddlldsra van sziiksége az
adézdssal kapcsolatban.

Az HEBC véleménye szerint az adérendszer és az adébdl befolyd pénzek felhasznéldsdnak
dtlathatévd tételével lehet 6sztondzni az addfizetést, javitani az addfizetési moréle éppugy,
mint az adéfizet8k hozz44lldsdt az adézdshoz. Annak a bizonyitdsa, hogy jé helyre keriilnek
az adépénzek, motivdléan hathat az adéfizet8kre (mint pl. a személyi jovedelemadd 1%-os
felhaszndldsdnak esetében).
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4. A BEFEKTETESI DONTESEKET BEFOLYASOLO TENYEZOK

A kiszdmithatdsdg, dtldthat6sdg, hitelesség és hosszi tévu tervezés lehet8sége létfontossdgt az
tizleti élet szimdra, amely azonban a jelenlegi magyarorszdgi kériilményeket tekintve szémos
vonatkozdsban nem 4ll fenn. A befektet8k szeretik és képesek kezelni a kockdzatokat az iizleti
életben, de nem az iizleti kérnyezetben. Gondoljunk a nem egyértelmi jogi szabdlyozésra,

a Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyminisztérium kozott a forintrdl zajlé nyilvénos vitdra
vagy a korrupciéra, amely sajndlatos médon visszatér§ probléma. Ezek a tényezdk jelent8sen
befolydsoljék a befektetések biztonsdgit és a beruhdzésok kiszdmithat6sdgit.

Amikor az orszdg versenyképességérdl beszéliink, fel kell ismerniink az er8sségeket

és a lehet8ségeket, amelyeket megfelel§ marketingeszkdzokkel jobban kell kommunikalnunk
a kiilfoldi befektet8k irdnydba. Erdemes kovetkeztetéseket levonni azokbél a pozitiv tapaszta-
latokbél, amelyeknél — mds orszdgokkal szemben — a Magyarorszdgon torténd fejlesztések

és beruhdzdsok mellett sziiletett dontés.

Az egyik legjelent8sebb tényezs, amely a dontések sordn Magyarorszdg javéra billenti a mérle-
get, a j6l képzett, motivalt és megfeleld szimban rendelkezésre 4ll6 szakember, az a verseny-
képes emberi erdforrds, amely nyitott az tj dolgok befogaddsdra és képes a valtozésra.

Természetesen hdttértdmogatdst jelenthet az anyaviéllalatok dontéseinek meghozataldndl

a magyarorszdgi képviselet, a lednyvillalat menedzsmentjének tapasztalata, véleménye is.
Meg kell emliteni a munkaadébardt térvényeket, a munkavéllaléi jogokat és lehet8ségeket,
amelyek pozitivan hatnak a munkaerd motivaltsdgdra éppugy, mint a versenykornyezetre.

A keresked8nemzetekhez hasonléan Magyarorszdgnak is ki kell akndznia kedvezd fekvését
hiszen nagyon fontos kézpont lehet és nagyobb GDP-t termelhet jelentds beruhdzésok
nélkiil. Ehhez azonban sziikséges fejleszteni a bankrendszert, vagy hasznositani az informati-
kai dgazatban rejl§ kapacitdsokat.

A termel8- és gydrtéberuhdzdsok esetében létfontossdgliak azok a Magyarorszdgon szintén
szép szdimban megtaldlhaté kis- és kozepes véllalatok (KKV-k), amelyek a fejlett és versenyké-
pes beszéllit6i hétteret biztositjdk.

A KKV-k jobban két8dnek a gazdasdghoz, mint a rugalmasabb nagyvillalatok. Ez az egyik
ok, amiért a holland munkdltatéi szervezetek keresik a magyar KKV-kkal valé kapcsolatépités
lehet8ségeit, vizsgdljak az egyiittmiikodés teriileteit, koztiik a vegyes véllalatok létrehozdsdnak
lehet8ségét. Ez az it mds orszdgok tekintetében is nyitva 4ll a magyar KKV-k szdmira.
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Magyarorszdgnak érdemes a magas képzettséget és az eurépai nyelvek tuddsdt igényl8
szolgdltatdsokra koncentrélnia, amelyeket nem lehet a vildg mds részeirdl koltséghatékonyan
elvégezni. Olyan teriileteken lehet eséllyel versenyezni, ahol a végfelhasznaléval torténd
interakcidhoz az eurépai kulturdlis hdteér ismerete szitkséges. Lehet ez kutatds, fejlesztés,
biotechnolégia, vagy a fent emlitett példdk koziil barmelyik.

Szintén van létjogosultsiguk azoknak a folyamatoknak, amelyek sordn tdvol-keleti cégek
termékiik eurépai megjelenéséhez a végs8 sszeszerelést és utolsé tesztelést Magyarorszdgon
kivénjdk elvégeztetni. Tobb indiai cég is hazdnkban folytatja a termékek eurdpai piacra
torténd testreszabdsit, gondoljunk csak példdul a szoftvertermékekre.

Figyelembe kell venni Magyarorszdg geopolitikai helyzetét. Amikor az Eurépai Unidn kiviilre
tekintiink, nem elég a tdvol-keleti orszdgokra koncentralni, Oroszorszdg legaldbb ilyen fontos
szerepet tolt be, ugyanakkor el8 kell segiteni a magyar t6ke bedramldsdt a szomszédos orsza-
gokba is éppuigy, mint a magyar véllalatok exportjit a régiéba.

5. IMAZS

Hiteles, pozitiv lehet8ségeket bemutaté kép kialakitdsa az orszdgrél nemzeti tigy kell hogy
legyen. A kozakarat révén kialakitott és fenntartott imdzs fontos része a felzdrk6zdsnak,

és alapvetd fontossdgu lehet az eurdpai kozosség politikai-gazdasdgi folyamataiban.

Az EU nagykozonsége sok esetben még mindig nem rendelkezik redlis képpel Magyarorszdg-
16l. A tagéllamok tizleti kozosségei j6l ismerik Magyarorszdgot, azonban tovibbra is hidnyzik
egy kép a kozvélemény szdmdra. Magyarorszdg nemcsak az idegenforgalom, kiilsnésen

a kulturdlis turizmus szempontjabél vonzé, de mdr szimos magyar termék vilt vildgszinvona-
lavd. Az HEBC meg kivdnja ismételni ajinldsit, amely szerint érdemes lenne egy 4j
megkozelitésen elgondolkodni, hogyan vilhat Magyarorszdg markanévvé, és hogyan vélhat
kezdeményez8bbé, hogy megfelelébben helyezze el az orszdgot az eurdpai

kézgondolkoddsban.

Az olcsé légi jaratok megjelenése nagymértékben hozzdjirul az orszdg imdzsénak,
ismertségének alakitdsdhoz, a tomeges turizmus elterjedéséhez. Mindezek kozvetett médon,
de szintén jelent8sen befolydsoljék a beruhdzisi dontéseket. A befektet8k — a tapasztalatok
szerint — szivesebben telepitik beruhdzisaikat olyan helyszinekre, amelyekrél dltaldnosan

j6 kép alakult ki.

Magyarorszdg kedvezd foldrajzi fekvése, éghajlata és gydgyvizforrasai turistdk és gyégyulni
vigyok tomegeit vonzhatjik, amennyiben mindezekhez a széllodai létesitmények és az infra-
struktdra megfeleld fejlesztése tdrsul. Ez nemesak a turizmus bevételeit néveli, de pozitiv
hatdsit az orszdg imdzsdra és indireke hatdsdt a befektet8i dontésekre sem lehet elhanyagolni.
Mivel a politikai és gazdasdgi stabilitds tekintetében nincs jelent8s kiilonbség Magyarorszég,
Szlovékia, Csehorszdg vagy Lengyelorszdg kozott, a befektet8i dontéseket sokszor ilyen
indirekt informidciék is befolydsoljdk.

Olyan hosszu tévi koncepcié kidolgozdsa sziikséges a turizmus teriiletén is, amely a kor-
mdnyzati ciklusokon dtivelve folyamatossigot biztosit a tervek megvalésuldsihoz.
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6. AZSIAI PIACOK

Az HEBC mir 2004. évi jelentésében is felhivta a figyelmet arra, hogy a versenytdrsak kozoee
egyre nagyobb szerep jut a tdvol-keleti orszdgoknak, nemcsak Magyarorszdgot, de az Eurépai
Unié egészét tekintve.

Az HEBC-villalatok 4j tendenciaként érzékelik, hogy az eurdpai gydrték bizonyos esetekben
mdr nemcsak termelésiiket helyezik 4t Kindba, hanem — kozos véllalatokban — a termékek
fejlesztését is dtadjdk kinai beszallitdiknak. Hasonlé jelenség figyelhetd meg Amerikdban,
ahol a kordbban Mexikéba kihelyezett termelés tev8dik 4t Kindba.

Forditott, de szintén figyelmet érdemld tendencia a kinai médrkdk megjelenése az eurdpai
piacokon. Az Eurépdbdl Kindba telepiilt gydrték dtadva szaktuddsukat, mindségbiztositdsi
rendszereiket, a helyszinre kiildve szakembereiket, az évek sordn hozzdjirultak a kinai ipar
jelentds fejlédéséhez. A mindség tekintetében ma mdr nincs kiilonbség a Kindban és az
Eurépdban gyértott termékek kozott, anndl inkdbb az drakat illet6en. Komoly konkurencidt
jelenthetnek a kinai termékek, hosszt tévon azonban a fogyaszté fogja eldonteni, hogy
azonos mindségli termék esetén milyen mértékben hajlandé megfizetni a markanevet.
Szdmos kinai cég mér nemcsak exportdl Eurépdba, hanem ha az iizleti modell megkivénja, itt
gydrtatja termékét. Ez a folyamat a jovében elvezethet kinai gydrtébézisok létrejottéhez Euré-
paban, ami f8leg a gydrt6- és osszeszerel8 ipart érintheti.

A folyamat anndl inkdbb figyelemre méltd, mivel jelenleg tobb termék érkezik Kindbél, mint
amennyit Eurépa exportdl. Az eurdpai gydrték ugyan jelen vannak a kinai piacokon, de helyi
termeléssel. A Kindbdl érkez8 konténerek tgynevezett ,egyutas” szdllitéeszkdzok, amelyeket
Eurépédban beolvasztanak, megsemmisitenek, drut vissza mdr nem széllitanak.

Magyarorszdg szdmdra kihivds, hogy szembenézzen az dzsiai versenytdrsak megjelenésével és
azzal a redlis veszéllyel, hogy ha a legnagyobb magyarorszdgi export8rok termelésiik akdr csak
felét 4tirdnyitjdk Kindba, az a GDP csokkenését jelentheti. Fontos tehdt az orszdg szdmira,
hogy ne csak 4j befektet8ket vonzzon, hanem megdrizze a mir jelen 1évéket.

Azsia nemcsak mint versenytdrs vagy piac lehet fontos, de szdmos teriileten tanulhatunk
t8liik. Nagyon jé infrastruktirdval rendelkeznek, konnyen és gyorsan lehet céget alapitani,
jelent8sen megkdnnyitik a folyamatokat annak érdekében, hogy segitsék a befektetéseket.

7. INFRASTRUKTURA

Az infrastrukedra fejlesztése is azon témék kozé tartozik, amelyek politikai, gazdasdgpolitikai
konszenzust igényelnek, és nem birjak ki a négyévente torténd koncepciévéltdst. Az orszig
versenyképessége és sikeressége érdekében hossza tavi stratégidk kellenek, ezekhez pedig kon-
szenzuson alapulé egyeztetések nemcsak a kiilonboz8 politikai érdekcsoportok bevondséval,
hanem tdrsadalmi parbeszéd kialakitdsdval.
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Magyarorszdg gyors fejlédést és komoly sikereket ért el a telekommunikdcié teriiletén.
Ugyanakkor nyitottabb és versenyorientédltabb dllami szabélyozis segithet abban, hogy ol-
csébb és versenyképesebb informatikai infrastruktiira dlljon rendelkezésre az orszdg
szdmdra. Az informatika lendiiletesebb tovébbfejlédéséhez és szélesebb kord elterjedéséhez
egyfajta szemléletvaltdsra lenne sziikség az 4llam mint az egyik legnagyobb szolgaltaté
részér8l. Egy transzparens, internetbdzison szolgaltaté dllam — az egyablakos tigyintézésen tul,
megfelel8 dtfutdsi idgvel és j6l dokumentdlt iigyintézéssel — nagysdgrendekkel tudja
megndvelni az orszdg versenyképességét.

A kozlekedés fejlesztése szintén jé példdja a kozosségi pénzekbdl megvaldsithaté beruhdza-
soknak, torténjen akdr PPP-formdban vagy EU-forrdsokbdl finanszirozva.

A kozlekedésbe fektetett, gazdasdgi ésszer(iséget és sziikségszer(iséget szolgdlé infrastrukturdlis
beruhdzisok extra médon megtériilnek nemzetgazdasdgi szinten, ellentétben a presztizscéla
beruhdzdsokkal. Fel kell vallalni bizonyos szelektivitdst a fejlesztésben. Ha egy régié gazdasigi
ereje vagy turisztikai vonzéképessége nem elegendd ahhoz, hogy intenziven bekapcsolédjon

a globdlis vérkeringésbe, az ott létesiild beruhdzds konnyen holt t8kévé valhat. Az infra-
struktura fejlesztéséhez dtgondolt kozlekedéspolitikai koncepcidra van sziikség, hosszd tdvon
érvényesiil8 igények és érdekek figyelembevételével. Magyarorszdg rendkiviil elényds foldrajzi
helyzete kedvezd feltételeket biztosit a nagy eurdpai, kelet—nyugati és észak—déli kozlekedési
folyosdk kialakitdsahoz. Az autépélydk és vasttvonalak egyidejii fejlesztése sziikséges azonban.
Ha az orszdg csak autépalydk épitésére koncentrdl, kozép- és hosszabb tdvon djratermelédnek
kdrnyezetvédelmi problémdk, a vastitvonalak fejlédésének lemaraddsdval nének a szocidlis

kiilonbségek.

Budapest élénk kulturilis életével és azzal a szinvonalas életmin8séggel, amelyet nyujtani
tud, kiemelkedik a régié f6vérosai koziil. Annak ellenére, hogy szimos tekintetben jelentds
fejlédésen ment keresztiil a véros, a kozlekedési infrastrukeirdjit tekintve nem allja ki

a versenyt. Annak érdekében, hogy ezek a versenyképességi kérdések tiz év muilva fel se me-
riiljenek, ma kell 1épéseket tenni.

Magyarorszdgnak érdemes megvizsgélnia a beruhdzds lehetdségét olyan — jelenleg nem [étezd
— konferencia-kézponti létesitményekbe, amelyek alkalmasak tobb tizezer résztvevds nagy
események megtartdsira, vonzébbd téve Budapestet az ,iizleti turizmus” szdmdra.

8. KORNYEZETVEDELEM ES ENERGIA

Az HEBC kordbbi jelentéseiben is hangsulyozta, hogy a kérnyezetvédelem, a kornyezeti
politikdk kulcsfontossdgiak, mivel nemcsak a villalatok jovdbeli fejlédésének keretét adjak,
hanem a jovendd generdcidk életét is meghatdrozzik. Ezért az HEBC-villalatok tovébbra
is ugy gondoljék, hogy a kérnyezetvédelemnek konszenzuson kell alapulnia, amely elvilik
az egyéni politikai tervektél, és az eurdpai kozos gyakorlat inspirédlja.
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A figyelemnek a fenntarthatdésdgra kell 6sszpontosulnia, a jelen igényeinek kielégitésére
anélkiil, hogy veszélyeztetnénk a jov8 generdcidnak képességét sajit igénye kielégitésére.

A fenntarthaté fejlddés az iizleti tevékenység gazdasdgi, kornyezeti és tdrsadalmi vonatkozdsai
kozotti egyenstly fenntartdsdrdl sz6l, kritikus fontossdgi Magyarorszdg versenyképességének
megdrzése és ezenkdzben a kdrnyezet megévasa szempontjdbdl.

A kornyezetvédelem jogi szabédlyzérendszere nem lehet 6ncéld, mindenképpen az orszdg
versenyképességével dsszefiiggésben sziikséges azt kialakitani, nem hatdrozhaték meg olyan
szigoru el8irdsok, amelyek teljesitése révén Magyarorszdg jelent8s versenyhdtrdnyba
keriilhet mds orszdgokhoz képest.

A kérnyezetvédelmi réforditdsok nem csupdn a kornyezetvédelmi célok megvaldsitdsdt
szolgdljak, hanem egyuttal a modernizicidt, innovéciét és ezeken keresztiil az orszdg verseny-
képességének novelését, az életmindség javitdsdt is el8segitik. A kozos célok megvaldsitdsdhoz
hosszt tdvd koncepcid, egyiittm(ikddés a kormdnyzat és a gazdalkoddszféra kozote, és nem
utolsdsorban forrdsok sziikségesek, amelyeket szintén a gazdasdg tud el8teremteni.

Ahhoz, hogy a kornyezettel kapcsolatos nagy értékii beruhdzésok koltséghatékonyan,

a mindségi eldirdsoknak megfelelSen és a késSbbi tizemeltetés teljes id8szakdra vetitve is gazda-
sdgosan és hatékonyan megvalésuljanak, a PPP-tipusu egyiittmiikodés megfeleld forma lehet.
Fontos, hogy az egyes projektek megvalésitdsdnak résztvev8i ne abban legyenek érdekeltek,
hogy minél nagyobb legyen a beruhdzds. Mdr a beruhdzasi dontéseknél sziikséges az tizemel-
tetSi szemlélet alkalmazdsa, mivel a koltséghatékonysdg kiemelt jelent8ségli a késébbi
tizemeltetés szempontjdbdl. A koltségek végss soron a felhasznaléra terhelddnek, indireke
médon a gazdasig egészére, tehdt fontos a beruhdzasi és az iizemeltetési koltségek egyiittesét
optimadlisan kialakitani a projeke teljes élettartamdra vetitve.

Energia. Az elmult évtizedre jellemz8 volt, hogy azok a szakmai befektet8k, akik
tevékenységiiknél fogva nem a feldolgozd- és dsszeszereld iparban miikodtek, és nem a jol is-
mert, nyilvinval$ versenyképességi jellemzdkre alapoztdk jelenlétiiket, egyfajta hosszan tarté
partneri kapcsolat kiépitésére torekedtek a kormdnyzattal.

Az energia és kornyezetvédelem ilyen teriiletek, ahol nemcsak gazdasdgi tdrsasig és kormény-
zat, onkormdnyzat vagy hatésigok kozotti piacmiikddtetd egyiitemikodés sziikséges, hanem
az orszigot, régiét, Eurépdt érintd, st globdlis kérdésekben kell tevékenységet végezni

a fenntarthatd fejlddés érdekében. A fejlédés akkor fenntarthatd, ha versenyképes a miikodés.
Nyilvdnvaléan van verseny az energiatermelésben, de fontos, hogy az energiaipar rendkiviil
t8keigényes befektetéseihez a kockdzatot vdllalni és a kockdzati t8két mozgésitani csak abban
az esetben lehet és érdemes, ha ezek a partneri kapcsolatok valéban kialakultak, és tdlmutat-
nak kormdnyzati ciklusokon.




A JELENTES

Az Eurépai Unié direktivdi els@sorban azt szabilyozzdk, hogy mit nem lehet tenni (pl. mds
rovisdra, vagy a fogyaszték védelme miatt stb.), de megolddsokat az Uni6 nem ir eld.

Az adott orszdgtdl fiigg, hogy a szabdlyok betartdsit hogyan oldja meg. Természetesen

az orszdg természeti, energetikai adottsdgai meghatdrozzik és befolydsoljak a megolddsi lehe-
t8ségeket, ugyanakkor nagyon fontos, hogy az energiapolitikai dontéseket megtdmogaté6
dllamigazgatds hatékonyan miikodtesse a hatdsigokat, amelyek végrehajtjék a rendeleteket,
torvényeket.

Magyarorszdg unids taggd valdsdval mar nem elégséges versenyhivatali szempontbdl egyenld
esélyeket és bandsmaédot biztositani, a tulajdonosi szempontbél valé semlegességet korreke
médon, megbizhaté jogi rendszerben miikodtetni; hanem az eurépai uniés hivatalokkal,
igazgatésdgokkal szemben a napi egyeztetések sordn is megfeleld szinten, megfelel§ kommu-
nikdciéval és térgyaldképes médon kell fellépni. Mdr nem a befektetStsl kell elvérni,

hogy megtanuljon magyarul, hanem az unids tag Magyarorszdgnak kell megtanulnia kifejeznie

magidt eurdpai szinvonalon és eurdépai nyelveken.

El kell keriilni, hogy az eurépai uniés férumok a magyar dllamigazgatdson beliili vitdk,
tdlzdsok és csusztatdsok helyszinévé véljanak. Kivdnatos lenne, hogy a magyar dllamigazgatdst
képvisel8 szakértdk az unids tdrgyaldsokon felkésziiltek legyenek, olyan hatékony megolddsi
javaslatokat vézoljanak fel, amelyek megvaldsithatdk, és olyan megolddsokkal térjenek vissza,
amelyek a fenntarthaté fejl8dést szolgdljék, a j6 partneri kapcsolatokat dpoljék 1épésrdl 1épés-
re a meglévd rendszeren beliil. A j6 munkakapcsolatok kiépitése alapvetd sziikségszer(iség,
ellenkez8 esetben jogi esetekké valunk az Uniéban, amelynek sajnos mutatkoznak el§jelei.

A 90-es évek kozepén Magyarorszdgra érkezett energetikai befektetések mér megkotote
szerz8déseiben 1évd hosszu tava fejlesztési véllaldsok szerz8déses jogi rendszere, ha wjratdrgyal-
haté, Gjraéreékelhetd is, semmiképpen sem vélhat az dllamigazgatds, illetve a hatdsigok kozotti
belsd torzsalkoddsok jétékszerévé. A megoldds felé vezet8 tut nyilvinvaléan hosszi, amig

a Magyarorszdgrél Briisszelbe kiildott delegicidk tdrgyaldsi hatékonysdga, kommunikacids
készsége felfejlédik. Addig is azonban sziikséges és siirg8s, hogy az orszdgban 1év§ kiilfoldi
befektet8kkel a valédi dialégus meginduljon. Az energetika olyan teriilet, ahol a piaci mecha-
nizmusok 6nmagukban nem oldjdk meg a helyzetet, a piac nem fog olyan befektetéseket
produkdlni, amelyekre az orszdgnak sziiksége van.

Hosszu tévy, dtgondolt energiapolitikdra van sziikség — a lehetd legkevesebb pluszkoltséget
el8idézve, kiszdmithaté szabdlyozék mellett. Ugyanez érvényes a krnyezetvédelemre.

Bar nem elhanyagolhaté a szakmai érvrendszer, azokat a déntéseket azonban, amelyek

az orszdg energetikai jovGjét, a fogyasztok komfortjdt, a gazdasdgossigot, a kockdzatok fel-
véllaldsdt vagy kikiiszobolését, a kornyezet megterhelését befolydsoljak, csak dtgondolt,
hosszu tévy, valasztdsi ciklusokon 4tivel§ energiapolitika eredményeképpen lehet meghozni.
Az alapproblémék megolddsihoz, a fenntarthaté fejlédéshez, az Unidn beliili hosszd tdvi
versenyképes miikodéshez elengedhetetlen a pdrbeszéd a befektetSkkel, a partnerség
kialakitdsa éppugy, mint a magyar—magyar pdrbeszéd létrejotte.
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9. TARSADALOM

Magyarorszdg az unids csatlakozdssal nemcsak a vildg legnagyobb egységes piacdhoz tartozik,
hanem egy értékkozosséghez is. Az Unié el8nye és velejirdja, hogy a nemzetek meg8rzik
identitdsukat, de az emberek hovatartozds-érzése kiszélesedhet, rugalmasabbd vilhat.
Sokszor elhangzott, hogy a mikrokérnyezet megtartéereje Magyarorszdgon nagy, a magyar
munkaerd migricids készsége alacsony, ezzel egyiitt egyre tobb szakember, tizletember villal
kiilfsldon munkdt, megtapasztalva el8nyeit, hdtrdnyait egyardnt. Kivinatos lenne, hogy

a tarsadalom értékes tagjai, akik kapacitdsukat, tuddsukat, szakmai ismereteiket konvertdlha-
tésdguk révén mds orszdgokban kamatoztatjdk, visszatérjenek, és tjra megtaldljak helyiiket,
munkdjukat Magyarorszdgon. Elgsegitheti ezt a folyamatot az életszinvonal novekedése mel-
lett a mindennapi élet mindségének javuldsa, hogy az emberek szeressenek Magyarorszdgon
éIni.

Az érem misik oldala a befogadéképesség. Magyarorszdg befogadé orszdg, szdmos kiilfoldi
véllal itt munkdt, és j6l érzi magdt. Ahhoz, hogy Magyarorszdg tovabb novelhesse versenyké-
pességét, meg kell ismernie az itt €18 kiilfoldiek véleményét, tapasztalatait.

A versenyképességnek része a versenyképes életvitel, életmindség is, épptigy, mint a gazdasdgi
vonatkozdsok. A versenyképes életvitel szoros velejdrdja a szolgéltatdsok szinvonaldnak ming-
sége, ami nagymértékben befolydsolja a pozitiv életérzést. Az dllamigazgatds hatékonysdgardl
mir esett sz6, de arrdl az oldalrdl is érdemes beszélni, amellyel a hivatalos és maganiigyek
intézése sordn mindenki taldlkozhat, az emberek kozotti interaktus milyenségérdl.
Attitidvaltds, mindségvaltds, pozitivabb megkozelités sziikséges az emberi kapcsolatokban.
Kézvetett médon ugyan, de ez szintén versenyképességet befolydsols tényezd. Nem elsGsorban
anyagi, sokkal inkdbb tudati kérdés, hogy azok, akik bdrmilyen szinten, okbdl, formdban és
tigyben egymdssal kapcsolatba keriilnek, az emberi reldcidk értékét milyen szintre helyezik.
A partnerség és a partneri viszonyra valé torekvés sokkal tobb kolcsonésen elényds (win-win)
helyzetet és el§remutaté kapcsolatot teremt.

Az éreékek kozvetitésében kiemelt felelgssége van a médidnak, a média képviselSinek, f8leg
Magyarorszdgon, ahol a tévénézéssel toltdtt idStartamot tekintve az orszdg az els6k kozott van
a vildgban. Egyértelm(, hogy éridsi felel@ssége és meghatdrozé szerepe van azoknak,

akik a kommunikdcidt irdnyitjdk és eszkdzein keresztiil befolydsolnak. Kivdnatos lenne, ha

a média fiiggetlen és tdjékoztatd szerepet toltene be; rovid tdvd, piaci érdekektdl mentesen.
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10. NEPESEDESPOLITIKA

Az a tény, hogy Magyarorszdg népessége csokken, hosszi tévi veszélyt jelent az orszdg
versenyképessége, valamint a szocidlis és joléti rendszer szempontjdbél. A tendencia, hogy
véltozik a népesség szerkezete, nemcsak Magyarorszdgon érvényes, hanem Eurdpa-szerte.
Megfigyelhetd a népesség oregedése, a kockdzat, hogy rovidesen nem lesz egyenstily az aktiv
és inaktiv népesség kozott, fokozdédik. Ez nemcsak az aktiv népességre, hanem a nyugdijrend-
szerre is nyomdst gyakorol. Az innovécid és Uj terdpidk hatdsdra az egészségiigyi rdforditdsok
koltsége az elkdvetkezend8 években ndni fog, ami az egészségiigyi koltségvetésre is nyomdst
gyakorol.

A népesség csokkenése aggaszté az orszdg szdmdra, a tdrsadalmi kohézié szempontjabdl pedig
roppant kedvez8tlen. Szoros kapcsolat 4ll fenn a gazdasigi novekedés és a népességnovekedés
kozott; bar hosszd tavd kérdésnek mindsiil, hatdsa rovid tidvon is érzékelhetd. A sziiletési

rata novelésének érdekében sziikséges a koriilményeket javitani, éppuigy, mint a gyermekek
felneveléséhez sziikséges sziil8bardt és anyabardt gazdasigi kornyezetet megteremteni.

Amit a kornyezet tud nydjtani a n8k szdmdra, az a lehetdség, hogy elvirdsaiknak megfelelgen
alakithassdk csalddi életiiket, ugyanakkor megfelel§ karriert valésithassanak meg rugalmas és
részmunkaid8s munkalehetdségek, anyasigi timogatds stb. segitségével. Szdmos jél miiksdd
eurépai modell, pl. Skandindvia, Franciaorszdg és Hollandia gyakorlata lenne kévethetd.

UTOSZO

Az HEBC tagvillalatainak javaslata, hogy a magyar gazdasig és a tdrsadalom kivénatos
fejlédése szempontjabdl — legaldbb az aldbb felsorolt témdkban — a politikai partok kozote
jojjon létre egy ,minimélis szint(i konszenzus”:

e oktatés

* egészségiigy és nyugdijrendszer

* tudomdnypolitika

* iparpolitika

* 4llamigazgatdsi és 6nkormdnyzati reform

* korrupcié

* romakérdés

* orszagimadzs
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ABB

The Company

ABB (www.abb.com) is a leader in power and automation
technologies that enable utility and industry customers to
improve performance while lowering environmental impacts.
The ABB Group of companies operates in around

100 countries and employs about 135,000 people worldwide.

The Local Development

ABB was one of the earliest foreign investors when it opened
its first representation in Hungary in 1988. Based on the
educated and reliable local manpower the company has
achieved a substantial development in a relatively short time.
As ABB is moving into leading position world wide in
knowledge based technologies, the local strength and value
added is well positioned to support the group’s vision for the
future.

ABB Ltd.

The company is engaged in process control, robotics and
other automation-related activities, as well as in trade of
high-, medium and low-voltage serial products. It is now
provider of complex solutions in the Pharmaceutical,
Automotive, Pulp and Paper and Process industries and
handles complex turnkey High Voltage Installations.
Leading edge products of ABB support the energy sector

to fulfil the requirements of the gradually liberalized market.

Benefits for the Group

By integration of the local ABB Companies into the Group,
ABB has obtained a reliable and strong local basis, serving
in close partnership local customers of different industrial
fields. As the company has reached the stage of sustained
development the Group can enjoy the co-operation of

a dependable internal partner. In addition local engineering
and software development potential can support group
activities outside Hungary at a competitive advantage.

Benefits for the Local Economy

An engineering-based and knowledge oriented corporate
spirit has been introduced and at the same time the utilisation
of local engineering capacity has achieved a greater role and
emphasis in daily routine work. In addition to employing
more and more local engineers and technicians the company
has been the recipient of a massive technical knowledge inflow
from the Group. Dozens of local engineers have received high
level training in lecture halls, design rooms and on-the-job

at different European and overseas units of ABB Group.

Conclusions

ABB, as a world-leading technology group has successfully
managed during the past 15 years through a continuous
development program to take a small Central European local
trading unit, and build it into a number of complex solution
providing knowledge based Companies. As a result of this
development, The Hungarian ABB Companies have become
fully integrated reliable partners within the ABB Group with
a continuously increasing operational output by supplying
reliable quality products and services at competitive prices

to its customers.
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A vallalatcsoport

Az ABB (www.abb.com) vezetd vallalat az energetika és
automatizdcids technoldgia teriiletén. Az ABB-csoport
135 000 alkalmazottal t6bb mint 100 orszégban van jelen.

A magyarorszagi fejlGdés

Az ABB volt az elsé kiilfoldi befektetSk egyike, amikor
1988-ban megnyitotta elsd magyarorszdgi képviseletét.

A jol képzett és megbizhaté helyi munkaerdre alapozva

a tdrsasdg viszonylag révid id8 alatt jelentds fejlédésen ment
keresztiil. Ahogy az ABB a tuddsalapu technolégidban
vildgvezetd pozicidt ért el, gy itthon a hazai er8sségek és
hozzdadott érték kiakndzdsaval jél illeszkedSen tudja tdmo-
gatni az ABB-csoportot jov8képének elérésében.

Az ABB Kft.

A villalat érdekelt a folyamatirdnyitds,

robotizdlds és egyéb automatizéldssal kapcsolatos
tevékenységben, a magas- és kozépfesziiltségli berendezések,
valamint a kisfesziiltség(i sorozattermékek értékesitésében.
Komplex, kulcsrakész megolddsokat szallit

a gyégyszeripar, autdipar, a papirgydrtds és a folyamat-
irdnyitds teriiletén, mindezek mellett magasfesziiltségii
beruhdzdsokat kezel.

El6nyok az ABB-csoportnak

Az ABB hazai véllalatainak integricidjdval

az ABB-csoport egy megbizhatd és erés helyi bazishoz jutott,
amely kiilonboz8 ipari teriiletek felhaszndldit elégiti ki.
Minthogy a villalat a fenntarthaté névekedés szakaszdba
lépett, ma mér kizdrélag szakmai jellegli tdimogatdst igényel
a vallalatcsoporttdl. Ezenkiviil a kivéléan képzett magyar
mérnokok az orszdgon kiviil is versenyel8nyhoz juttatjak

a cégcsoportot.

El6nyok a magyar gazdasagnak

A villalat erteljes mérnoki és tuddsalapd szemlélete,
valamint a helyi mérngki kapacitds hasznositésa egyre
nagyobb hangsulyt kapott a mindennapi munkdban.
Mind t6bb magyar mérnsk alkalmazdséval

a vallalatcsoport er8teljes miszaki tudds bedramldsdc
valdsitotta meg.

Magyar mérnokok tucatjai kaptak eladétermi, tervezdi
és munkdban szervezett képzést kiilonféle eurdpai és
tengerentdli ABB-egységeknél.

Kovetkeztetés

A vildg technolégiai élvonaldba tartozé ABB-csoport

az elmdle 15 évben sikeresen hajtotta azt végre, hogy egy kis
kereskedelmi egység folyamatos felfejlesztésén keresztiil
felépitsen egy komplex miiszaki megolddsokat kindlé tudds-
alapu véllalatot. Ezen fejlesztés eredményeként az ABB Kft.
az ABB-csoport teljesen integrdlédott, megbizhaté tagjiva
vélt stabilizalédott, folyamatosan névekvs miiksdési
kihozatallal és véllalati profittal, amelyet versenyképes dron
nyujtott megbizhaté mindségi termékei és szolgiltatdsai
révén ér el.



AKZO NOBEL

Akzo Nobel, based in the Netherlands, serves
customers throughout the word with healthcare
products coatings and chemicals. Consolidated sales for
2004 totaled EUR 12,7 billion. The Company
currently employs some 61000 people in more than

80 countries.

Akzo Nobel is the global leader in coatings.

In 1990 Akzo Nobel bought a major stake in the paint
activities of TVK coatings in Tiszadjvéros, which was
later changed into full ownership. Since then further
investments have been made in both plant extension
and modernization and in paint distribution.

Also local branches of Akzo Nobel’s pharmaceutical
business have been established, Currently the company
is present in Hungarian market with paints for
architectural, industrial and car applications, and with
human and animal healthcare products with brands
like Supralux, Sadolin, Sikkens, Organon and Intervet.

The paint production unit in Tiszatjvdros serves not
only the Hungarian market, but produces also for
Romania, Poland and Czech Republic.

In Central Europe, Hungary is one of the most
attractive countries for Akzo Nobel because of its
geographical location, good road infrastructure (except
in and around Budapest) and good standards of living.
Furthermore, the high standards of education guarantee
a sufficient pool of young well-educated professionals.

Though the road infrastructure in the countryside

is good, the fact that all main roads lead to Budapest,
which has no good through or ring roads is

a disadvantage.

The consistency and predictability of governmental
policies need further improvement. In recent years our
company has been confronted with various ad-hoc
measures in the field of taxes and reimbursement and
price measures for medicines. The ad-hoc nature of
these actions makes it extremely difficult to plan

the business in Hungary in a proper way.

Although this recently has improved, much progress

is to be made still.

EU accession has brought immediate and tangible
advantages in cross-border trade and this will improve
the position of our units in Hungary for delivery to
Western European countries.

Akzo Nobel is certain that its activities in Hungary
can grow further and thereby contribute to
the development of the country.

Az Akzo Nobel, amely holland alapitdst cég, az egész
vildgon egészségiigyi termékekkel, bevonatrendszerek-
kel és vegyi anyagokkal litja el vevdit.

Osszesitett eladdsa 2004-ben 12,7 billié euro volt.

A villalat tdbb mint 80 orszdgban 61 000 alkalmazottat
foglalkoztat. Az Akzo Nobel vildgvezetd a festék-

bevonatok teriiletén.

1990-ben megvette a tiszatjvarosi TVK gydr festék-
bevonat részének jelentds részét, amely késébb teljesen
a tulajdonjoga ald keriilt. Az6ta tobb befektetést vittek
véghez a gyir fejlesztésében, modernizécidjdban és

a festékek disztribicidjaval kapcsolatosan.

Gydgyszerészeti iizletdgat is alapitott az Akzo Nobel
helyi szervezete. A véllalat jelenleg is megtaldlhaté
épitSipari festékeivel, ipari és aut6 alkalmazdstechnikai
teriileten, ember és dllat részére késziilt gydgyszerészeti
termékekkel a magyar piacon a kovetkezd markdkkal:
Supralux, Sadolin, Sikkens, Organon és Intervet.

A tiszadjvérosi festékgydr nemcsak a magyar piacon
szolgélja ki a vev8ket, hanem Romdnidban, Lengyel-
orszdgban és Csehorszdgban is.

Kozép-Eurépdban Magyarorszég a legfontosabb az
Akzo Nobel szdmdra foldrajzi helyzete, j6 kozlekedési
infrastrukedrdja (kiilonssképpen Budapesten és kornyé-
kén) és j6 életszinvonala miatt. Tovabb4 az okrtatds
magas szinvonala garantélja az elegendd és jol képzett
fiatalt.

Bér a kozlekedési infrastruktira jé az orszdgban,

de tény, hogy az autépalydk Budapestre vezetnek és
nincsen osszekotd szakaszuk, vagy korgy(irtjiik
hdtrényos.

A kormiény kovetkezetessége tovabbi javitdsokat
kivinna. A mult évben cégiink t6bb ad hoc intézkedés-
ben is szembekeriilt az adézdssal és a visszatéritéssel
kapcsolatosan, valamint a gydgyszerdrak tekintetében.
Ezen dolgok ad hoc természete az iizletiterv-készitést
megbonyolitja Magyarorszdgon. Bér bizonyos
mértékben mar fejlédott ez a teriilet, még mindig sok
folyamat vir fejlesztésre.

Az EU-tagsdg azonnali és kézzelfoghaté elényoket
hozott a kiilkereskedelemben, ezdltal novelte Magyar-
orszdg helyzetét a nyugat-eurépai orszdgokba valé
szllitmdnyokkal kapcsolatban.

Az Akzo Nobel bizonyos abban, hogy Magyarorszgi

aktivitdsa a jov8ben névekedni fog, és ezdltal hozzdjérul
az orszdg fejlédéséhez is.




BRITISH AMERICAN TOBACCO HUNGARY

BAT Hungary wishes to strengthen the Hungarian
economy with its high-standard and responsible conduct,
it wishes to participate in the handling and easing of
social tensions, it wishes to provide a workplace for

its employess of which they are rightly proud of, and

it wishes to secure the business requirements expected by
its stakeholders. This represents the framework of

its daily activities.

The company

British American Tobacco Hungary has been present at
the Hungarian market for nearly one and a half decades.
Sophiane, produced at the Tobacco Factory in Pécs, has
been the most popular cigarette brand in Hungary

for 30 years. There are also several international brands
connected to BAT Hungary, such as Pall Mall, Kent,
Lucky Strike, Dunhill, Peter Stuyvesant and Vogue.

BAT Hungary not only wishes to expand its
market-leading position, but it also wishes to stand as

a model in the market. With its professional experience
and responsible corporate behaviour, it supports
regulation that ensures rational, transparent and fair
competition of the market.

Despite the hardships of the past year, the decrease in
market size, the increases in excise, the company

is standing by its committments. BAT Hungary works
closely with the Hungarian government to help foster
actions against illegal marketing and forging of tobacco
products. According to the Memorandum of
Understanding signed between BAT Hungary and the
Hungarian Customs and Finance Guard, the company
helps the professional bodies of the government not only
with the identification of the forged tobacco products
but also with the identification of their source and taget
countries.

Responsible governance

British American Tobacco Hungary works closely with
each of its social and business partners.

It is a great honour for BAT Hungary that based on

a “Best Workplace” research conducted by Hewitt Inside
Consulting, it is the only company in Hungary to be
among the best ten companies for the fourth time,
who were nominated for the title. The company places
significant emphasis on the continuous training of its
employees, provides them with the biggest possible
creative space, and aims at creating a positive and
dynamic working environment and atmosphere.

Social Responsibility

As a responsible company, BAT Hungary leads several
long-term projects. It regularly initiates discussions with
its partners- business and professional- in order for its
social and ethical achievements to become transparent
and measurable. BAT Hungary regularly publishes its
Social Report, which forms an important part of the
company’s business activities.

A BAT Hungary magas szinvonald és felel8s tevékeny-
ségével kivanja er8siteni a magyar gazdasdgot; részt

kivan venni a tdrsadalmi gondok kezelésében és enyhité-
sében; munkatdrsainak olyan munkahelyet kivin
biztositani, amelyre méltin biiszkék; valamint

biztositani kivénja a tulajdonosok elvdrdsai szerinti iizleti
eredményeket is. Ezek jelentik mindennapi tevékenységé-
nek peremfeltéeeleit.

A vallalat

A British American Tobacco Hungary mar kézel mésfél
évtizede jelen van a magyar piacon. A Pécsi Dohdnygyar-
ban elé4llitott Sopianae mar t6bb mint 30 éve

a legnépszer(ibb magyarorszdgi cigarettamdarka, de a BAT
Hungary nevéhez szimos kiemelked8 nemzetkézi mérka
is kapcsolédik, mint a Pall Mall, a Kent, a Lucky Strike,
a Dunhill, a Peter Stuyvesant, valamint a Vogue.

A BAT Hungary nemcsak piacvezet szerepét kivdnja
névelni, de a piac mintaéreéki szerepldjévé kivan valni.
Szakismeretével, felelds tevékenységével tdimogatja

az ésszer(, atlithaté és a tisztességes versenyt biztositéd
szabdlyok érvényesiilését.

Az elmult év nehézségei, a piac méretének csokkenése,

a t6bbszords jovedékiadé-emelések ellenére a vallalat ki-
tart elkotelezettségei mellett. A BAT Hungary szorosan
egyiittm(ikodik a kormdanyzattal az illegalis dohdnyéreéke-
sités és a termékhamisités elleni fellépésben.

A Vim- és Pénziigy8rség Orszdgos Parancsnoksdgaval
aldirt egyetéreési nyilatkozat keretében a véllalat

a hamisitott dohdnytermékek azonositdsdban, illetve

a csempészett termékek forrdsdnak és célpiacdnak
felkutatdsdban nyujt segitséget a kormdny szakmai szerve-
zeteinek.

FelelSs vallalatiranyitas

A British American Tobacco Hungary szorosan egyiitt-
miikédik minden tdrsadalmi és iizleti partnerével. Nagy
elismerés, hogy az egyetlen véllalat Magyarorszégon,
amely negyedszerre keriilt a Hewitt Inside tandcsadé cég
dltal szervezett Legjobb Munkahely felmérésben a legjobb
tiz nagyvéllalat kozé.

A villalat jelent8s hangsulyt fektet munkatdrsai
folyamatos képzésére; arra, hogy kreativitdsuknak a lehetd
legnagyobb teret adja, valamint a pozitiv munka-
kornyezet és a dinamikus vallalati atmoszféra megterem-
tésére.

Tarsadalmi felelGsségvallalas

Felel§s véllalatként a BAT Hungary tartds, tobbéves
programokat valésit meg. Rendszeres id6kozonként
parbeszédet kezdeményez a tevékenysége dltal érintett
tizleti, illetve szakmai partnereivel annak érdekében,
hogy tdrsadalmi és etikai teljesitménye 4tldthaté és mér-
hetd legyen. Vllaldsait a BAT Hungary éltal kiadott
Térsadalmi Beszdmolé tartalmazza, amely a véllalat tizleti
tevékenységének szerves részét alkotja.



BT IN HUNGARY/A BT MAGYARORSZAGON

BT is a global networked IT services company.

We design, develop and manage networked IT systems
for organisations around the world, helping them to
address the challenges and realise the opportunities
presented by the emergence of the digital networked
economy.

What differentiates BT in this marketplace

beyond our size, reach and network assets—which are
considerable—is our unique expertise and insight into
how networked IT can be used to help our customer’s
address their strategic and operational issues on

a global basis.

BT’s business in Hungary has been operating locally
since 1999 with the goal of creating an innovative
communications and business solutions portfolio for
multi-site organizations and wholesale customers.

BT is now one of the leading providers of international
services in Hungary offering services from core networks
and Internet connectivity to e-commerce consultancy and
solutions.

The operation in Hungary enables BT to expand
coverage, adding to the depth of geographic reach that
we already have in Western Europe. Many BT customers
now operate across Europe, including Central and
Eastern Europe. In addition, Hungary provides

a promising new market of multinational companies who
are moving parts of their supply chain or back office
functions to the region. In October of 2004, BT further
increased its commitment to Hungary and its customer

base by opening a Regional Centre of Excellence (RCE).

The development of the Hungarian economy welcomes
past and future investments from multinational investors.
There is, however, a strong competition for investments
among the new member states. BT has taken an active
role in the discussion about shaping the new liberalized
Hungarian communications market.

Having been privatized since 1984, BT has

a long-standing history in championing liberalized market
environments to the benefit of consumers, society and
investors as well as the economy as a whole. Through our
involvement at this liberalisation phase, BT could play

a positive role in shaping the future of telecom in
Hungary. BT can see a huge potential in today’s
liberalised Hungarian market, which could act as

a catalyst for further changes in the region.

BT will continue investments in Hungary in order to
develop new and innovative services for customers.

The success of BT’s investments has always depended on
matching local skills with global services and
capabilities. Hungary has those skills and provides

a promising environment for a leading player in the
global communications marketplace.

A BT egy globalis informatikai és halézati
szolgaltato vallalat

Informatikai és hdlézati rendszereket terveziink,
fejlesztiink és feliigyeliink szerte a vildgon, segitve a szer-
vezeteket azon kihivdsok megvdlaszoldsdban, illetve azon
lehet8ségek feltdrdséban, melyeket a digitalis halézatokra
épiild gazdasag megjelenése hordoz magédban.

A BTt ezen a piacon egyediildllé tapasztalata kiilonbozteti
meg szdmottevd mérete, lefedettsége és hdldzati eszkozei
mellett. Piaci szerepiinkbdl adéddan rdldtdsunk van arra,
mi médon haszndlhaté a hélézatokra épiil§ informatika
abban, hogy hozzdsegitse tigyfeleinket globalis szint(i
stratégiai és operativ feladataik megolddsihoz.

A BT magyarorszdgi tevékenysége helyi szinten 1999 6ta
folyik azzal a céllal, hogy innovativ hirkozlési és tizleti
megolddsok széles korée alakitsa ki tobb telephellyel ren-
delkezd szervezetek és nagykereskedelmi iigyfelek részére.
Jelenleg Magyarorszdgon a BT vezetd szerepet jatszik

a nemzetkozi szolgiltatdsok teriiletén, az alaphdldzati és
internet-szolgéltatdsoktdl kezdve az e-kereskedelemhez
kapcsolédé tandcsaddsig és megolddsokig.

Magyarorszdgi tevékenysége révén a BT kiterjesztette

a Nyugat-Eurépdban mdr meglévé f6ldrajzi lefedettségét.
Szdmos BT igyfél dolgozik Eurépa-szerte, beleértve
Kozép- és Kelet-Eurépdt is. Ezenfeliil Magyarorszdg
igéretes 1j piacot jelent olyan multinaciondlis véllalatok
vonatkozdsiban, amelyek ebbe a régidba hozzdk logiszti-
kai elldtdsi ldncuk, illetve héttéreevékenységet folytatd
iroddik bizonyos részeit. 2004 oktéberében, regiondlis
tigyfélszolgélati kézpontjdnak megnyitdsival, a BT tovébb
novelte magyarorszdgi elkotelezettségét és iigyfélbdzisic.

A magyar gazdasig fejlédése sordn a multbeli és jov8beli
multinaciondlis befektet8ket mindig szivesen ldgdk.
Ugyanakkor igen er8s verseny folyik ezen befektet8kért
az Uj tagéllamok kozott. A BT aktiv szerepet villal az 4j,
liberalizalt magyar hirkézlési piac jov8beni sorsirdl
folytatott megbeszéléseken.

1984-es privatizdcidja 6ta a BT szép teljesitményt tud
felmutatni a liberalizalt piaci koriilményeknek az
tigyfelek, a tdrsadalom, a befektetdk, illetve a gazdasig
javéra toreénd alakitdsaban. Ezen liberalizdciés szakaszban
a BT pozitiv szerepet tud jdtszani a magyar tdvkozlési
piac jov8jénck alakitdsdban. A BT hatalmas lehet8ségeket
l4t a mai liberalizdlt magyar piacon, amely katalizdtora
tovébbi valtozdsoknak is a régiéban.

A BT tovabbi beruhdzdsokat tervez Magyarorszdgon
annak érdekében, hogy 4j és innovativ szolgaltatdsokat
alakitson ki iigyfelei részére. A BT beruhdzdsainak sikere
mindig is a helyi szakmai képességek és a globdlis szolgdl-
tatdsok és lehetdségek kozotti 6sszhang megtaldldséban
rejletc. Magyarorszdgon rendelkezésre dllnak ezen szakmai
képességek, igéretes kornyezetet biztositva a globdlis
hirkézlési piac vezet szerepl§jének.




ELECTRABEL HUNGARY/ ELECTRABEL MAGYARORSZAG

With a turnover in 2004 of 12.1 billion euros and
with 15,278 employees, Electrabel, a part of the
French multinational group, Suez, is one of the major
players in the European electricity sector. Electrabel
became the major shareholder of Dunamenti Power
Plant (Dunamenti) at Szdzhalombatta following

the latter’s privatisation in 1995.

Dunamenti is the biggest power plant in Hungary
with around 2,000 MW installed electricity and
1,000 MW process heat generating capacity.
Dunamenti plays an important role in public service
power generation while it is the backbone of

the Hungarian power system balancing.

Given its strong commitment to sustainable
development and in line with the environmental
policy of the Group (Electrabel-Suez), Dunamenti
has undertaken a large number of projects in order to
ensure safe and reliable generation and to mitigate
environmental and health risks. Thereby, Dunamenti
is in full compliance with national and EU directives.
In 2004 the Municipality of Szdzhalombatta
awarded Dunamenti with the Environmental Prize
for its efforts over the past few years.

Electrabel-Suez is focused on increasing its
effectiveness and competitiveness in terms of
sustainable development while it conducts safe and
efficient operations with the lowest possible
environmental impact.

Hungarian capacity forecasts show the need for
significant future investments in which Electrabel-Suez
also wants to participate. The precondition

of these investments is—of course—the creation of

a level playing field and a clear legislative

background.

Both the State and private energy companies need
to recognise the benefits of strategic partnership

as a tool to build a robust consensus, through which
key decisions can be taken that stand the test of
time. Preserving the win-win sustainability of this
cooperation (PPP) is the key to future success.

A belga Electrabel csoport az eurdpai villamosenergia-
piac fontos szerepl8je (2004-ben éves forgalom:

12,1 millidrd euro, alkalmazottak szdma: 15 278), egy-
ben a francia Suez tdrsasigcsoport tagja. Az Electrabel
1995-ben, az er8mii privatizdciéjit kovetden lett

a szdzhalombattai Dunamenti Erém Rt. (Dunamenti)
tobbségi tulajdonosa.

A Dunamenti Magyarorszdg legnagyobb erémiive,

kb. 2000 MW beépitett villamosenergia- és 1000 MW
h8termeld kapacitdssal. A Dunamenti jelentds

szerepet tolt be a magyar villamosenergia-termelésben,
egyuttal a villamosenergia-rendszer szabdlyozdsinak
gerincét képezi.

Tekintettel a fenntarthaté fejlddés irdnti elkdtelezettsé-
gére és osszhangban a tdrsasigesoport (Electrabel-Suez)
kornyezeti politikdjdval, a Dunamenti szimos projektet
valdsitott meg a megbizhaté és biztonsdgos villamos-
eergia-termelés fenntartdsa és a kornyezetvédelmi és
egészségiigyi kockazatok csokkentése érdekében, melyek
eredményeképpen a Dunamenti teljes mértékben
megfelel az orszdgos és EU- el8irdsoknak. 2004-ben
Szazhalombatta Viros Onkormanyzata a Dunamenti-
nek {télte a viros Kérnyezetvédelmi Dijét, ezzel is
elismerve az er6mf 4ltal az elmult években a kérnyezet
védelme érdekében tett erdfeszitéseket.

Az Electrabel-Suez csoport tovébbra is arra torekszik,
hogy a kornyezet lehetd legkisebb terhelése mellett
névelje hatékonysdgit, versenyképességét a fenntarthaté

fejlédés jegyében.

A magyarorszdgi villamosenergiakapacitds-el§rejelzések
azt mutatjik, hogy a jovében jelent8s beruhdzdsokra
lesz sziikség, amelyekben az Electrabel-Suez csoport is
részt kivan venni. Az ilyen befektetSi dontések el8felté-
tele természetesen a diszkrimindciémentes, transzparens
szabélyozdsi kornyezet megteremtése.

Mind az energiapolitikai dontéshozéknak, mind

a magantulajdonu energiaipari tdrsasigoknak fel kell
ismerniiik, hogy a stratégiai partnerség elényeit fel-
haszndlva teremthet8 meg az a szildrd egytittmikddés,
melynek alapjin meghozhatdk a hosszt tévra sz6l6
kulcsfontossdgi dontések. A minden résztvevd szdmdra
elényos (PPP) egytittmiikodés megdrzése a jovs
sikerének zdloga.



ELECTROLUX GROUP

The Electrolux Group

Electrolux Group is the world’s largest producer of powered
appliances for kitchen, bathroom, cleaning and outdoor use,
such as refrigerators, washing machines, ovens, vacuum
cleaners, chain saws, lawn mowers and garden tractors.
Every year, customers in more than 150 countries buy more
than 55 million Electrolux Group products for both
consumer and professional use. In 2004 the total value of
the Group’s turnover was SEK 121 billion and the Group
had 72,000 employees. The Electrolux Group includes
famous appliance brands such as AEG, Zanussi, Frigidaire,
Eureka and Husqvarna.

Electrolux in Hungary

Hungary plays a strategic role within the Electrolux Group
both from a production and marketing point of view,
proven by the fact that one of the most important
manufacturing base of the Group is situated in Jdszberény.
Today Electrolux Lehel Kft. is one of the biggest industrial
companies in Hungary with a determinant role in

the industrial exports of the country.

In 2004 Electrolux Lehel Kft.’s sales amounted to

HUF 110 billion. We have manufactured and sold for
exports and the domestic market 4.2 million products, while
we've further increased our profitability. In 2004 we have
invested HUF 14.4 billion, the highest amount in the
company’s history. Last year Electrolux Lehel Kft. employed
about 3,300 people as the biggest employer of the Northern
Plane Region.

More than HUF 50 billion investment

Since 1991 our company has spent more than

HUF 50 billion for investments. The year 2004 was the year
of big investments as we’ve built a new combi-bottom
fridge-freezer factory in Nyiregyhdza and we’ve transferred
the Vistervik vacuum cleaner factory from Sweden to
Hungary. With the new fridge-freezer factory, Hungary

has become the largest production centre for Electrolux
refrigerators in Europe, and now we have in Hungary

the largest vacuum cleaner factory in Europe, which is at the
same time the only European vacuum cleaner factory of
Electrolux.

The construction of the Nyiregyhdza factory was started in
March 2004; the first machines and equipments were
installed in July and test-runned in October and November.
Official production was launched according to our plans in
carly January 2005. The transfer of the Vistervik vacuum
cleaner factory required SEK 10 million in investment and
it created 200 new work places in the Jdsz region.

Corporate Social responsibility

Every year Electrolux Lehel Kft. supports mass sports,
recreational activities and the local Lehel Sport Kht. Besides,
we offer valuable contributions to the support of culture and
education (the “J4sz” Museum, the Association for the town
of Jészberény, Machine Industry Scientific Association,
“Maci” kindergarten, etc.)

Electrolux Csoport

Az Electrolux Csoport a vildg legnagyobb konyhai, fiird8-
szobai, tisztité- és szabadtéri eszkozoket gydred véllalata.
Termékpalettdjén hiit6szekrények, mosdgépek, siitdk,
porszivok, ldncflirészek, flinyirdk és kerti traktorok szerepel-
nek. Minden évben t6bb mint 150 orszdgban, tébb mint
55 millié Electrolux terméket vdsdrolnak az egyéni, illetve

a professziondlis fogyasztok. 2004-ben sszesen 121 millidrd
svéd korona volt a cégesoport forgalma, alkalmazottainak
szdma 72 ezer. Az Electrolux Csoporthoz tartoznak az olyan
vildghird markdk, mint az AEG, a Zanussi, a Frigidaire,

az Eureka és a Husqvarna.

Electrolux Magyarorszagon

Az Electrolux Csoporton beliil Magyarorszdg mind piaci,
mind termelési szempontbdl stratégiai szerepet élvez, melyet
mi sem bizonyit jobban, mint hogy a Csoport egyik
legfontosabb eurdpai gydrtbazisa Jdszberényben taldlhaté.
Az Electrolux Lehel Kft. ma Magyarorszdg egyik legnagyobb
ipari vallalata, és mint ilyen meghatdrozé szerepe van az
orszdg ipari exportjiban.

Az Electrolux Lehel Kft. drbevétele 2004-ben mintegy
110 millidrd forint volt. A vallalat 6sszesen 4,2 millié
terméket éreékesitett exportra és belfoldre, és tovdbb javult
a jovedelmez8sége. Beruhdzdsokra a cég — magyarorszdgi
jelenléte 6ta — 2004-ben forditott a legtébbet,

14,5 millidrd forintot. Az Electrolux az észak-alféldi régié
legnagyobb munkaadéjaként tavaly tébb mint 3300 f8t
foglalkoztatortt.

Tal 50 milliard forintnyi beruhazason

Cégiink 1991 6ta tébb mint 50 millidrd forintot
forditott beruhdzdsokra. A 2004. év a nagy beruhdzdsok
jegyében zajlott, hiszen felépitettitk Nyiregyhdzdn

az 4j alul fagyasztés kombinalt htit6szekrényeket gydrté
tizemiinket, valamint 4ttelepitettiik a visterviki porszivé-
gydrat Svédorszdgbdl Jdszberénybe.

Az 4j hiit8késziilékgydrral Magyarorszdg lett az Electrolux
hiitégépek legnagyobb termelési kézpontja Eurépdban,

és most mér hazdnkban taldlhaté Eurépdban a legnagyobb
porszivégydr, amely egyben az Electrolux egyetlen eurépai
porszivégydra is.

A nyiregyhdzi gydr épitése 2004. mdrciusiban kezd8détt; az
els@ gépeket és berendezéseket juliusban telepitettiik, majd
oktéberben és novemberben miér teszteltiik is ezeket. A hiva-
talos termelést 2005. janudr elején kezdtiik meg, a terveknek
megfelel@en. A visterviki porszivégydr 4ttelepitése 10 millié
svéd korona éreéki befektetéssel valdsulhatott meg, mellyel
200 4j munkahely jott létre a Jdszsdgban.

Tarsadalmi elkotelezettség

Az Electrolux Lehel Kft. minden évben tdmogatja

a jészberényi tdmegsportot és szabadidds tevékenységet, vala-
mint a helyi Lehel Sport Kht.-t. Tovabb4 jelentds dsszegekkel
jarulunk hozz4 a kultira és az oktatds timogatdsdhoz

(Jasz Mizeum, Jészberényi Virosvédd és Szépit8 Egyesiilet,
Gépipari Tudomdnyos Egyesiilet, Jdszberényi Maci Alapitvi-

nyi Ovoda stb.).




ERICSSON

ERICSSON in Hungary

For almost 130 years, Ericsson has been a determinant
participant of telecommunications all over the world.

Its state-of-the-art systems are present in fixed and mobile,
in public as well as private networks.

The first Ericsson factory in Budapest was established in 1911.

The company withdrew from the country in the 30s but
in 1991 a new era started with the establishment of the
Hungarian subsidiary.

The first mobile telephone network (NMT 1990), almost
50% of Matdv’s network infrastructure, the digital network
of Westel 900 Co. Ltd. and the GPRS and UMTS (3G)
systems of T-Mobile Hungary and Pannon are the most
important pieces of Ericsson infrastructure in Hungary.
The MMS world premier launch in the spring of 2002 and
the first EDGE service launched in Hungary in November
2003—Dboth are based on Ericsson technology.

The company’s mission is to provide the technological
conditions for communication between people. With its
innovative solutions, Ericsson enables the connection of rural
areas to the broadband wireline telecommunication
networks, while putting emphasis on the spread of third
generation mobile technology. Resulting from its more
than a decade-long activity in Hungary, today already

half of the Hungarian phone subscribers are connected to
one of the fixed or mobile Ericsson exchanges.

The company’s innovative, prospective attitude supports—
as it always has—the development of Hungary’s economy
and with the implementation of modern technology the
company attracts foreign capital investments in the country.

Ericsson Hungary is the most significant company

in the country in the field of telecom and IT, concerning its
R&D organisation. The company has been running R&D
activity since its establishment in 1991 and it is carried out

within the frameworks of the global Ericsson R&D program.

Researchers—300 employees of the total 600—focus on
mobile telecommunications, Internet, issues regarding
traffic structure and quality of mobile as well as traditional
telephone networks.

Knowledge accumulated now can come to fruition through
the Regional Competence Centre founded in Budapest

in 2004. The center has 100 experts at the moment and the
plans are to increase the headcount with 50% till the end
of 2005. The highly qualified engineers of this organisation
participate in installing and managing telecommunications
systems for the neighbouring countries, as well as Africa

and the Middle East.

Ericsson Hungary has been committed to the improvement
of Hungarian education. Strengthening the international
relations within science, international integration of
Hungarian research and higher education, and supporting
secondary and university level education are considered
important tasks by the company. Employees of

the local company advance the work of reputable
organisations—a statement proven by numerous individual
and corporate awards.

Az ERICSSON Magyarorszagon

Az Ericsson kozel 130 éve a tavkozlés meghatdrozo
szerepl8je: korszer(i berendezései és rendszerei megtaldlhaték
a vezetékes és mobil, nyilvdnos és magdnhdlézatokban
egyardnt.

Az 1911-ben Budapesten alapitott Ericsson-érdekeltség

a harmincas évekre kivonult az orszdgbdl, majd 1991-ben
Uj korszak kezd8dott: 1étrejote az Ericsson magyarorszdgi
lednyvillalata.

Az elsé hazai mobiltelefon-halézat (NMT 1990),

a Matdv Re. hélézatdnak kozel fele, a Westel 900 Re. digitdlis
hilézata, a T-Mobile és a Pannon GPRS és UMTS (3G)
halézatai a legfontosabb ericssonos infrastrukedrak.

2002 tavaszdn vildgpremier MMS-rendszer inditdsdval,

2003 novemberében pedig Magyarorszdgon els8ként
EDGE-szolgaltatds az Ericsson technolégidjéval.

A villalat kiildetésének tekinti az emberek kozotti kommu-
nikdcié technoldgiai feltételeinek megteremtését. Innovativ
megolddsaival lehet6vé teszi a ritkdn lakott teriiletek
bekapcsoldsat is a szélessdvu vezetékes telekommunikécids
rendszerekbe, és hangsulyt fektet a harmadik generaciés
mobil technolégia elterjedésére is. A cég tobb mint egy
évtizedes magyarorszdgi miikddésének eredményeképpen ma
mdr a hazai telefon-eléfizet8k kozel fele valamelyik vezeté-
kes, vagy mobil Ericsson kézponthoz csatlakozik. A véllalat
jitd, jovébe tekintd szemléletével el8 kivdnja segiteni csak-
gy, mint eddig, a hazai gazdasdg fejlesztését és a modern
technoldgia meghonositdsdval vonzévd kivénja tenni

a magyar piacot a kiilfoldi befektetSk szdmadra is.

Az Ericsson Magyarorszdg az orszdg legnagyobb, telekom-
munikacids és informatikai kutatdssal és szoftverfejlesztéssel
rendelkezd véllalata. A cég ezt a tevékenységet — amely az
Ericsson globdlis K+F programjdnak keretén beliil zajlik —
mdr kozvetlen a véllalatalapitds utdn, 1991-ben elkezdte.

A jelenleg 600 f8s cég munkatdrsai koziil 300 £8 foglalkozik
kutatds-fejlesztéssel, amelynek kozéppontjiban a mobil
tdvkozlés, az internet, a telefonhdlézatok forgalmi strukeird-
jdnak, min8ségének kérdései dllnak.

A folhalmozott tudds és tapasztalat a Budapesten létrehozott
un. Regiondlis Szakértdi Kézpont keretében hasznosul.

A kézpont jelenlegi 1étszdma 100 £8, amely 2005 végéig

150 f8re fog emelkedni. A szervezet magasan képzett
mérnokei a kdrnyezd orszdgok, Afrika és a Kozel-Kelet
szdmos orszdgdban vesznek részt a tdvkozl§ rendszerek létre-
hozdsdban, kiszolgaldséban.

Az Ericsson Magyarorszdg elkotelezett a hazai oktatés fejlesz-
tése, a hazai kutatds és felsGoktatds nemzetkdzi integricidja,
a kozépiskolai és egyetemi képzés tdmogatdsa mellett.

A cég munkatdrsai aktiv részvételiikkel segitik rangos
szervezetek munkdjdt, amelyet szdimos egyéni és intézményi
dij is bizonyit.



MOL

MOVLs Experience as Investor in Central-
and Eastern Europe

MOL continued to pursue its regional expansion strategy,
and has remained active investor during the past year in
the CEE region. Our investments focused primarily on
fuel retailing, petrochemicals and on upstream. In this
short assessment we summarise our findings related to the
current M&A transactions as well as to the daily business
of the MOL Group operating in the majority of the CEE

markets. Our observations focus on four major areas:

* Acceptance of foreign investment:
as the company is getting more and more international,
we face a new situation regarding the factors driving
the public opinion on the MOL Group. We experience
situations when this opinion is not based on the mother
company, but more on one of the member companies.
Typical example is Bosnia, where the judgement on
MOL Group is largely led by the opinion on INA.
This challenge requires new approach in corporate
communication, putting more emphasis on the
supranational nature of the company, while at the same
time not underestimating the importance of the
national markets.

Legal environment:

The biggest obstacles in the everyday business life in
the region are of administrative nature. In the last year
the situation was further complicated by the EU entry,
adding further layers of administrative burden to

the market participants. However, in many cases these
additional administrative requirements are in place for
better overall control and transparency, and as such
they have positive impact.

L]

Role of the regulator:

the current high oil price environment increased

the specific interest of the regulators in some countries
to limit fuel prices on the account of the oil companies,
while leaving the excise tax intact. We have seen
particularly strong evidence for it in Slovakia, in spite of
the fact that MOL Group invested in excess of hundred
million USD in the country for petrochemical
development. We believe that protecting the interest of
the Slovakian customers via methods not fully conform
with the market can have negative impact on assessment
of the country by foreign investors.

Importance and handling of cultural differences:

In the past year we spent considerable effort to bridge
the gap between different corporate and country
cultures. In this process a new element has appeared:
in addition to integrating previously state-owned
entities, we have been facing the challenge of
integrating companies which were part of a supermajor
(Shell Romania) or were family owned (Roth).

This challenge require rather different approaches in
handling both HR issues and corporate processes.

A MOL befektetdi tapasztalatai a kozép-
és kelet-eurépai régioban

A MOL - folytatva expanzids stratégidjit — aktiv befekte-

t8 maradt a kozép-eurdpai régidban az elmdlt év sordn is.

Befektetéseink nagyrésze a kiskereskedelmi halézatokra,

a petrolkémidra és a kutatds-termelés teriiletére koncentrd-
l6dtak. Az aldbbi révid dsszefoglaléban azokra a tapaszta-

latokra tériink ki, amelyekre a MOL mint befektetd, illetve
mint aktiv piaci szerepl§ tett szert a régids piacokon. Esz-

revételeinket az alabbi témakérok szerint csoportositjuk:

* A befektetések fogadtatasa:
Ahogy a MOL egyre inkdbb nemzetkozivé vélik, egy
Uj helyzet 4ll el8 a Csoport dltal eszkozolt befektetések
megitélésében. Egyre gyakrabban fordul eld, hogy
a MOL Csoportrdl alkotott vélemény alapjdul nem az
anyavallalat, hanem valamelyik lednyvallalatunk 4ll.
Jellegzetes példa erre Bosznia, ahol a MOL Csoportrél
alkotott véleményt az INA nagymértékben
meghatdrozza. Ez az uj kihivds megudjult megkozelitést
igényel a MOL Csoport kommunikéciéjdban, nagyobb
hangstlyt helyezve a tdrsasdg nemzetkozi jellegére,
de nem szem eldl tévesztve az egyen nemzeti piacok
sajdtossdgait.

Jogi kornyezet:

A mindennapi tizletmenetben a legjelent8sebb kihivast
tovébbra is az adminisztrativ akaddlyok jelentik

a régidéban. Az elmult évben ehhez hozzdadddrak az
EU-tagsdghoz kot6d8 plusz adminiszerdcids terhek is,
amelyek koziil azonban szdmos az izleti kdrnyezet
tisztasdgdt és dtldthatdsdgdt hivatott javitani.

Ezek feltétleniil pozitiv hatdst gyakorolnak az tizleti
kérnyezetre.

A szabalyoz6 hatdsig szerepe:

A jelenlegi magas olajédr arra sarkallta a szabélyozé
hatésigokat egyes orszdgokban, hogy az tizemanyagira-
kat az olajtdrsasdgok kdrara limitdljdk, valtozatlanul
hagyva az iizemanyagokhoz kapcsolédé addterheket.
Ezt az utat valasztotta tobbek kozott Szlovakia is, ahol
folyamatos nyomds alatt 41l a MOL Csoport, annak
ellenére, hogy 100 millié dolldrt meghaladé befekteté-
seket eszkdzoltiink. A szlovék fogyasztdk érdekeinek

a piacgazdasigi elvekkel nem §sszeegyeztethetd médon
torténd védelme negativan befolydsolhatja az orszdg
megitéléséc a kiilfoldi befektetdk szemében.

A kulturalis kiilonbségek kezelésének jelentdsége:
Az elmdlt id8szakban a MOL jelent8s eréfeszitéseket
tett, hogy a nemzeti és vallalati kultdrak kozti szakadé-
kokat 4thidalja. Ebben a folyamatban j elemként
jelentkezett, hogy mig eddig az integrciéban egykor
dllami tdrsasdgok vettek részt, addig most szembe-
taldlkoztunk azzal a kihivdssal, amit egy kordbban multi-
naciondlis tdrsasdghoz tartozé hilézat (Shell Romdnia)
vagy egy csalddi vdllalkozds (Roth) integraldsa jelent.
Ezek a kihivdsok némileg eltér8 bandsmédot igényelnek
a HR és tdrsasdgi tigyek vonatkozdsdban is.




NESTLE

The Nestlé Group, the biggest food company

in the world and its products have been well known in
Hungary even before the company decided to be among
the first foreign investors in the country. Nestlé
Hungéria Ltd., the fully owned subsidiary of Nestlé S.A
was established in 1991.

Nestlé Hungaria Kft. posted record sales growth in
2004, achieving exceptional progress.

The company made more than 70 billion HUF in net
sales, a 20.5% increase compared to 2003.

The growth in a competitive environment shows

the success of the company’s business policy and its
growing role in supplying Central and Eastern Europe
with its products.

In Hungary, the company is present on the market with
instant coffee, chocolate and confectionery, culinary
products, cocoa powders, breakfast cereals, infant nutrition,
pet food, mineral water, ice cream and frozen foods.

The group has five factories in Hungary in Szerencs,
Didsgydr, Biik, Kékkit and Térokbélint with more than
1600 employees.

Similarly to previous years, Nestlé Hungdria—being
committed to the development of the Hungarian
economy—purchased raw and packaging materials from
local producers and suppliers for billions of HUE

In 2005 Nestlé Hungéria plans to introduce a wide range of
new products and also continues to enhance nutrition
within its product portfolio.

Nestlé is introducing a unique innovation this year.

First among food producers worldwide and in Hungary,

it adds a new labelling system to the packages of its food
products, a new way of showing essential nutrition
information. Nestlé believes that consumers have a right to
understand and choose what they eat and drink.

The on-pack labelling system called the “Nestlé Nutritional
Compass” will guide consumers in their balanced healthy
nutrition.

The company continues its successful Nutrikid initiative

as well, an education program teaching 10-14 years old
children the basic rules of healthy nutrition and lifestyle.

In 2005 the company will continue to develop its
programme aimed at spearheading the promotion of healthy
lifestyle in Hungary.

Regarding Corporate Social Responsibility, in 2005

the company continues the music education programme
“Nestlé Fiilharménidk” for children, with ten concerts
throughout the country.

Nestlé Hungdria aims to strengthen its market leading
position in 2005 by further improving its performance and
streamlining operations. With the implementation of

the GLOBE project, which brings harmonization worldwide
with new, unified information system and working
processes, the company targets to further increase its
efficiency and strengthen its position as the N°1 Food
Company.

A Nestlé csoport, a vildg legnagyobb élelmiszeripari
vallalata és termékei mar azel8tt ismertek voltak
Magyarorszigon, miel8tt a cég az els§ kiilfoldi befekte-
t8k egyike lett az orsziagban. A Nestlé Hungaria Kft.,

a Nestlé S.A. lednyvallalata 1991-ben jott létre.
Kiemelkedd arbevétel-novekedésével minden eddiginél
sikeresebb évet zart tavaly a Nestlé Hungéria Kft. A val-
lalat 2004. évi nett6 arbevétele meghaladta a 70 milliard
forintot, amely 20,5 sz4zalékos novekedést jelent

az el8z8 évhez viszonyitva. A dinamikus béviilésnek is
koszonhetd, hogy a Nestlé magabiztosan 8rzi vezetd
szerepét az élelmiszeripari vallalatok hazai rangsoraban,
és termékeivel meghatarozé szerepet jatszik a kozép-ke-
let-eurdpai piacon is.

A magyar piacon a villalat jelen van instant kdvéval,
édesipari termékekkel, konyhai termékekkel, kakaéporral,
reggeliz8pelyhekkel, csecsemdtdpszerekkel, dllateledellel,
dsvényvizzel, jégkrémmel és fagyasztott termékekkel.

A Nestlé csoport Magyarorszdgon 8t gydrdban — Szerencsen,
Diédsgydrben, Biikon, Kékktton és Térokbalinton — tobb
mint 1600 embert foglalkoztat.

Az el8z8 évekhez hasonléan a Nestlé Hungéria Kft. — a ma-
gyar gazdasdg jelentds szerepl8jeként — tobb millidrd forint
értékben vésdrolt nyers- és csomagoléanyagokat hazai
beszéllitdktdl és termel8kesl.

A Nestlé 2005-ben is sok 1j terméket vezet be, és termék-
vélasztékdban még jelent8sebb hangstlyt kapnak

a kiegyenstlyozott tdpldlkozdst tdimogaté termékek. Vildg-
szerte és Magyarorszdgon is egyediildllé kezdeményezés,
hogy a csomagoldson Ujszer(i tdpanyagtibldzatot is feltiintet
a Nestlé. — Villalatunk hisz abban, hogy a fogyasztéknak
jogukban 4ll a teljes inform4cié birtokdban dénteni arrdl,
hogy mit isznak és esznek. A Nestlé ezért hatdrozott dgy,
hogy a viligon els8ként vezeti be a Nestlé Tépanyag Irdnyt(i
névre keresztelt jeldlést. Ez a jelzés — reményeink szerint —
irdnytiiként szolgdlhat a fogyaszték szdmdra a kiegyensilyo-
zott étrend kialakitdsdban.

Idén is folytatédik a nagy sikeri Nutrikid oktatéprogram,
mely a gyerekek egészséges tdplalkozdsar tiizte ki céljul.

A cég 2005-ben is tovabbfejleszti az egészséges életmdd nép-
szerlisitését célz6 programjit.

A villalati tdrsadalmi felel8sségvallalds teriiletén a Nestlé
idén is folytatja a Nestlé Fiilharménidk elnevezést,
gyerekeknek sz616 zenei oktatéprogramjit, melynek keretén
beliil tiz koncertet tartanak az orszdgban.

A Nestlé Hungdria Kft. idei évre meghatdrozott célja,

hogy megtartsa vezet8 poziciéjit a piacon, mikdzben néveli
teljesitményét és racionalizdlja miikodését. A GLOBE pro-
jekt segitségével — mely vildgméretd harmonizdcidt
eredményez egy Uj, egységesitett informdcids rendszer

és munkamddszerek bevezetésével a Nestlé csoporton beliil —
a villalat tovabb novelheti hatékonysdgit, és megerdsitheti
elsd helyét az élelmiszeripari véllalatok kozott.



OMV

The Company

OMYV AG, Austria’s largest company, is one of the
leading oil and gas groups in Central Europe, with an
annual revenue of over 9,4 billion euros. The company’s
main focus is the energy industry (crude oil extraction,
production, processing, refinement, distribution and
research), petrochemicals and the production of raw
materials. OMV’s strategic objective is to double its
2003 market share in Central Europe by 2008.

Investment Experiences in Hungary

OMYV AG, based in Vienna, has been present in the
Hungarian market since the establishment of its
subsidiary, OMV Hungdria Asvényolaj Kft, in 1990.
OMYV, which has always viewed Hungary as part of its
natural market, opened its first filling-station in
Rdbafiizes in 1991. This step may well be regarded as
a symbolic opening of the border since it signified the
start of the parent company’s expansion into foreign
markets. Thanks to its geographical proximity and
thorough knowledge of this region, OMV has formed
the definite objective of continuing its development
in Eastern Europe.

The early 1990s, the so-called “heroic age”, was partly
characterised by lack of regulation and weak
enforcement in the market, which occasionally resulted
in temporary disadvantages for larger players. Even
though in these cases OMYV suffered to some extent,
this period was a positive experience for the company.
By 2004 OMYV had increased the number of

its filling-stations to 169 by investing over 50 billion
forints in “green field” investments, as well as in three
significant acquisitions: the Hungarian networks of
Q8, BP and Aral.

The success of the Hungarian investments has fully
met the company’s strategic objectives, continuing

to add to OMV’s European expansion.

OMY provides an opportunity for well-qualified
Hungarian staff with a good command of languages
to use their knowledge at an international level.
Several employees have continued their professional
careers at OMV’s foreign subsidiaries: the number
and proportion of Hungarian staff posted abroad
significantly exceeds the average within OMV.

A vallalat

Az OMV AG Kozép-Eurépa egyik vezet8 kéolaj-
konszernje, Ausztria legnagyobb villalata, melynek
forgalma meghaladja a 9,4 millidrd eurdt.

Fé8 tevékenységi teriilete az energiaipar (kSolajkutatds
és -kitermelés, feldolgozis, finomitds és értékesités),
a vegyipar és az alapanyaggydrtés.

Az OMV stratégiai célja, hogy piaci részesedését
Kozép-Eurépdban 2003-t6] 2008-ig megdupldzza.

A magyarorszagi beruhazasi tapasztalatok

A bécsi székhelylt OMV AG 1990 6ta van jelen a ma-
gyar piacon, ekkor hozta létre lednyvillalatit, az OMV
Hungéria Asvényolaj Kft-t. Az OMV, mely mindig is
természetes piaca részeként tekintett Magyarorszigra,
1991-ben nyitotta meg els§ iizemanyagtoltéallomdsit
Rébafiizesen. Ez a 1épés jelképes hatdrnyitdsnak is volt
tekinthetd, hiszen ezzel kezd8dott el az anyavillalat
kiilfoldi piacokra torténd nyitdsa. A foldrajzi
kozelségre, a térség és a régid jé ismeretére alapozva
alakitotta ki az OMV azt a hatdrozott célkit(izését,
hogy terjeszkedését Kelet-Eurdpa irdnydba folytassa.

A 90-es évek elejét, a ,héskorszakot” részben a szabélyo-
zatlansdg, részben a végrehajtisban tapasztalhaté kovet-
kezetlenségek jellemezték, ami esetenként dtmeneti
piaci hdtrdnyt is jelentett, melynek sordn veszteségeket
is el kellett szenvedniink, azonban az OMV szdmara
ez Osszességében pozitiv tapasztalatokat jelentett.

2004-ig az OMV t6bb mint 50 millidrd Ft-os beruhd-
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zassal 169-re emelte tolt8allomdsai szimdt, részben
,20ldmez8s” beruhdzdsokkal, részben 3 jelentds akvizi-
cié utjdn, melyek sordn felvdsdrolta a Q8, a BP és

az Aral magyarorszdgi hélézatdt.

A magyarorszdgi beruhdzdsok sikere bizonyitotta a cég
stratégiai célkitlizésének helyességét, a fejlédés toretlen
tendencidja teljes mértékben megfelelt varakozdsaink-
nak, hozzdjirult, hogy az OMV tovibb terjeszkedjen
Eurépa irdnydba.

A magasan képzett, nyelveket beszél8 magyar munkaerd
szdméra az OMV nemzetkozi szinten is lehet8séget
biztosit tuddsuk hasznositdsihoz, szimos munkatdrsunk
folytatja pélyafutdsit az OMV kiilonboz8 ledny-
véllalataindl hatdrainkon tdl, létszdmuk és részardnyuk
jelentdsen meghaladja a tobbi orszdg dtlagit.




PHILIPS HUNGARY

The Dynamic Development of Philips in the City
of Székesfehérvar

The factory of Philips Ltd. in the city of
Székesfehérvir is one of the most important European
centers assembling products of consumer electronics of
the Dutch Royal Philips Electronics N.V.

The enterprise established in 1991 was the first settler
of the Sdst6 Industrial Park founded in the following
year as a green field investment accommodating
numerous companies since then. For a long time,
investors interested in the region looked upon the
factory as a reference plant.

The factory, initially supplying VCR components and
assembled panels to other Philips factories became, by
the end of 1997, a strategically important assembly
center producing only finished products. As a result of
the increased production/logistics activities the
factory with a 25 000 m’ area, has been extended by

a transport hall in form of an investment. The first
finished product introduced into production in 1994,
the 14" TV-video kombi equipment, was followed by
the basic, middle and finally primer category VCRs
and later the audio CD writers, the DVDs and then
the DVD rewriters. Following the transfer of the VCR
production to China in 2002, besides the ever
increasing volume of DVD based products (player,
recorder, home cinemas), in 2003 the production of
28"-32" screen diagonal traditional tube and flat
screen monitor televisions had commenced, while

in 2004, the assembly of the LCD computer monitors
started. The 2005 production plan of the factory aims
to achieve the tenfold volume of finished goods in
comparison to production in 1995.

In the meantime, the factory in Székesfehérvar has
surrounded itself with numerous significant suppliers
within a campus concept and has built up its
Hungarian supplier base. As a result of the Philips’
efforts to rationalize and make its European supply
chain more efficient, in 2001 a 25 000 m? distribution
center was constructed besides the factory.

This distribution center supplies primarily the Central
and Eastern European markets, with 80% of the
products being manufactured in the factory and

20% by other plants.

A Philips dinamikus fejlédése
Székesfehérvarott

A Philips Kft. székesfehérvari gydra a holland Royal
Philips Electronics N.V. egyik legfontosabb, szérakoz-
tat6elektronikai termékeket dsszeszerel8 eurdpai koz-
pontja.

Az 1991-ben megalakult véllalat a kovetkezd évben
z6ldmez8s beruhdzdsként az azéta szdmos céget befoga-
dé Sésté Ipari Park elsd letelepiil8je volt. A gyédrra a
térségben érdekl8d8 befektetSk sokdig referenciagydr-
ként tekintettek.

A kezdetben mds Philips gydraknak videomagné-egy-
ségeket és szerelt paneleket beszallitd tizembdl

1997 végére egy stratégiailag fontos, csak készterméket
kibocsdté osszeszerel8 kozpont vilt.

A 25000 m* alapteriilet(i gydrat — a megndvekedett
gyartasi/logisztikai tevékenységek miatt — dj beruhdzas-
sal, egy kiszallitécsarnokkal b8vitették ki.

Az els8, 1994-ben gydrtésba vezetett készterméket,

a 14"-os tévé-videé kombikésziiléket alap-, kozép- és
felsd kategéridji videomagnék, majd az audio-CD-ird,
a DVD, késébb pedig a DVD-iré kévette.

A videomagnd-gydrtds 2002-es, Kindba torténd kitele-
pitése utdn, a DVD-alapu termékek (lejatszé, felvevd,
hdzimozi) egyre névekv8 volumen( gydrtisa mellett
2003-ban megindult a 28"-32" képernyditloja
hagyomdnyos képcsoves és sik képernyds televiziok
termelése, majd 2004-ben az LCD szdmit6gép-
monitorok dsszeszerelését is megkezdték. 2005-re

a gyar termelési terve mér az 1995-6s késztermék-
mennyiség tizszeresét irdnyozza el8.

Id8kozben a székestehérvdri gydr — a campuskoncepcié
keretében — maga koéré gy(ijtott szimos fontos
beszéllité, illetve kiépitette hazai beszéllit6i bazisat.

A Philips eurépai, a logisztikai linc ésszer(sitésére és
hatékonyabb4 tételére irdnyuld torekvéseinek eredmé-
nyeként 2001-ben a gydr mellett megépiilt — szintén
25000 m*-en — egy termékeloszté kozpont, amely
f8leg a kozép- és kelet-eurdpai piacokat latja el

a 80%-ban a gydr, 20%-ban mds Philips gyarak 4ltal
beszéllitott termékekkel.



THE ROYAL DUTCH/SHELL GROUP IN HUNGARY

Shell’s activities in Hungary are concentrated in
one of the core businesses of Shell—Oil Products.
Two operating companies, part of

the Royal Dutch/Shell Group of companies, are
participating in these activities—Shell Hungary Rt.
and Shell Gas Hungary Rt.

The Royal Dutch/Shell Group of companies,

present in more than 145 countries in the world, was
first incorporated in Hungary in 1925. In 2005 Shell
Hungary is celebrating its 80th anniversary

presence in Hungary—over these years, Shell has made
considerable investments and had significant
achievements in the country. The Hungarian
representation of the firm has proved that it is capable
of adapting to various circumstances, surviving all

the changes the 20th century brought to the country,
and has become one of the most important players

on the Hungarian oil market.

As part of the Royal Dutch/ Shell Group of companies
Shell Hungary Rt. operates in Retail, Lubricants and
Commercial business (offering wholesale fuels,
euroShell fuel cards, industrial and automotive
lubricants to business-to-business customers), as well as
in the Aviation business. Since the 1994 foundation of
Shell Gas Hungary Rt. the Group has been

playing an active part in the domestic LPG market,

as well.

Shell Hungary Rt. reached a sales turnover of

HUF 171 billion in 2004, meaning a 25 % growth in
comparison to the previous year, while the company’s
the after-tax profit was HUF 3.4 Billion.

One of Shell’s top priorities is its investment in people.
The company’s serious commitment and operations on
the Hungarian market has resulted in creating

4000 job opportunities (280 working in Shell Hungary
head office and 3720 employed as staff at Shell filling
stations). As a people-oriented company with
outstanding potential for professional development,
Shell Hungary has created career opportunities

(more than 10% of Shell Hungary staff works in
regional/global role) and is implementing structured
talent planning, including quality learning and
development opportunities.

A Royal Dutch/Shell Cégcsoportnak két véllalata
m(ikédik Magyarorszdgon: a Shell Hungary Re. és
a Shell Gas Hungary Rt.

A vildg tobb mint 145 orszdgiban jelen lévé

Royal Dutch/Shell Cégesoportot Magyarorszdgon
el8szor 1925-ben jegyezték be. 2005-ben

a Shell Hungary magyarorszdgi jelenlétének immér
nyolcvanadik évforduléjét iinnepli — ez id§ alate

a Shell szdmottev8 befektetéseket eszkozolt, és jelentls
eredményeket ért el. A véllalat magyarorszagi
képviselete bebizonyitotta, hogy képes a legkiilonbs-
z8bb koriilmények kozote is miikodni, tdlélve
mindazon véltozdsokat, melyeket a XX. szdzad

hozott, és a magyar olajipar egyik legfontosabb szerep-
18jévé vilt.

A Royal Dutch/Shell Group villalatcsoport tagjaként
m(ikédd Shell Hungary Rt. magyarorszdgi tevékenysége
a kovetkezd teriileteket 6leli fel: kiskereskedelem;
kendanyag és nagykereskedelem (nagykereskedelmi
tizemanyag-értékesités, euroShell tizemanyagkdrtydk,
ipari és autds kendanyagok B2B vasirl6k szdmadra);
valamint repiilés (Aeroshell iizletdg). A Shell Gas
Hungary Rt. 1994-es alapitdsa 6ta a Villalatcsoport
aktiv szerepet jdtszik a hazai LPG-piacon is.

A magyarorszigi jelenlétének 80. évforduléjit iinnepld
Shell Hungary Rt. 2004-ben 171 millidrd forint
drbevételt ért el, ami 25 szdzalékos novekedést jelent

a 2003-as évhez képest; addzds utdni eredménye

3,4 milliard forint volt.

A Shell legfontosabb prioritdsai kozé tartozik az emberi
befektetés. A Shell komoly elkotelezettsége és a magyar
piacon valé miikodése révén 4000 4j munkahelyet
teremtett (280-an a Shell Hungary kézpontjéban,
3720-an pedig a Shell tslt6allomdsok személyzeteként
dllnak alkalmazdsban). Ugyanakkor a Shell Hungary
Rt. strukturdlt képzési médszereket vezet be, amelyek-
hez hozzétartoznak a szinvonalas tanuldsi és fejlédési
lehet8ségek is. Kiemelkedd szakmai fejlédési lehet8sé-
geket biztosité villalatként kivételes karrierlehetdséget
nyUjt tehetséges dolgozdinak, melynek készonhetSen

a munkatdrsaknak tobb mint 10%-a tolt be regiondlis,
illetve globdlis poziciét.




SIEMENS

Siemens was one of the earliest direct investors to
arrive in Hungary after World War II: in 1974 we were
first to found a joint venture. Following 1989 we have
transacted several investments of both the acquisition
and the green field type. The resulting Hungarian
Siemens Group is one of the leading domestic
representatives of electrical and electronic engineering
and the major actors of the economy.

An innovative multinational firm and global player,
Siemens AG, our parent company has over the past
years consciously focused on the development of areas
requiring high qualification. As one of the results,
innovative products and operations generating high
value added have significantly gained ground in the
Siemens- portfolio. Indicative of this trend is the fact
that by now “soft” activities like engineering,

system and program development dominate our
operations even in traditionally “hard” fields of

the electrical industry. Naturally, this change has
affected our domestic companies as well.

Initially, our investments in Hungary aimed primarily
at production facilities but recently the activities of
service providing and R&D units have come to the
fore: by now, nearly one third of our total workforce
are employed in the development field. Hungary
continues to be an important target for those searching
for well-trained and devoted staff to carry out

high-standard tasks.

Hungary’s accession to the European Union adds
significantly to our chances. It is our hope that after
years of modest development an era of intensive
progress is coming up soon. We trust we shall be able
to make optimum use of the chances opened up

by the accession and our markets will revive. Especially
in the areas of doing away with infrastructural
underdevelopment, i.e. in transportation, power as well
as in the development of broadband and mobile
communication networks new opportunities may
emerge. As progress is being made in reforming state
finances, currently backward health care markets

may open up as well.

Our company is confident that in the future,

just like in the past, we shall be able to make a useful
contribution to the modernization of the country

and the direct and indirect improvement of the quality

of life.

A Siemens egyike a mésodik vildghdbort utdn legkordb-
ban Magyarorszdgra érkezett kiilfoldi befektetknek:
1974-ben els6ként alapitottunk vegyesvéllalatot.

1989 utdn t6bb cégvasirlisos és zoldmez8s beruhdzast
bonyolitottunk le. Az ennek sordn létrejott magyar-
orszdgi Siemens-csoport egyike az elektrotechnika

és elektronika vezetd hazai képviselSinek és a gazdasdg
f§ szerepl8inek.

Anyavillalatunk, a Siemens AG innovativ ,global
player” multinaciondlis cégként az elmult

években tudatosan fokuszélt a magas képzettséget
kivané teriiletek fejlesztésére. Ennek egyik kovetkezmé-
nyeként a Siemens-portféliéban egyre nagyobb

teret kaptak az innovativ termékek, a magas hozzdadott
éreéket jelentd tevékenységek. Jellemz8, hogy méra
még a hagyomdnyosnak tekinthet8 elektrotechnikai
teriileteken is tdlsdlyba keriiltek az dn. soft tevékenysé-
gek, pl. az engineering, rendszer- és programfejlesztés.
Ez a valtozds természetesen hazai vallalatainkat is
érintette.

Els6 magyarorszdgi befektetéseinknél a termel8 beruh4-
zésok jdtszottdk a f8szerepet, dm az utébbi években
ezek mellett egyre jobban béviil szolgaltatd- és

a kutat6-fejlesztd egységeink tevékenysége is. Ma hazai
munkatdrsaink kozel egyharmada dolgozik fejlesztési
teriileten. Magyarorszdg tovdbbra is fontos célpont
azok szdmidra, akik jél képzett, elhivatott munkaerdt
keresnek magas szinvonalu feladatok elvégzésére.

Az orszdg csatlakozédsa az Eurépai Unidhoz jelent8sen
bdviti lehetdségeinket. Reméljiik, hogy Magyarorszig
szdmdra az elmult, szerény fejl6dést hozd évek utdn
intenziv fejlédési korszak kovetkezik.

Bizunk benne, hogy a csatlakozds kindlta esélyeket

jol ki tudjuk haszndlni, piacaink felélénkiilnek.
Kiilsnosen j6 lehet8ségek adédhatnak az infrastruktu-
rdlis elmaraddsok felszdmoldsdban, igy a kozlekedésben,
energiaszektorban, tovabb4 a széles savi és mobil
kommunikdciés hdlézatok fejlesztése teriiletén.

Az dllamhdztartdsi reform el§rehaladdsival megnyil-
hatnak a jelent8s elmaraddsban 1év8 egészségiigyi
piacok is.

Villalatunk bizik abban, hogy — mint a multban — a ko-
vetkezd években is hasznosan tudunk hozzdjirulni

az orszdg moderniziciéjihoz, az életmindség kozvetlen
és kozvetett javitdsihoz.



SUEZ ENVIRONNEMENT HUNGARIA

SUEZ ENVIRONNEMENT S.A., as a member of
the SUEZ company group, with EUR 40,7 billion in
revenue is an international company that supplies,
via its ONDEO, DEGREMONT and SITA brands,
sustainable water and waste management solutions
right from the design phase through to operation.
SUEZ ENVIRONNEMENT supplies water and
ensures waste water services in around 40 countries in
five continents for over 90 million people as well as
builds and operates water treatment plants.

385.000 industrial and commercial customers entrust
the management of their waste to

SUEZ ENVIRONNEMENT, beyond the 75 million

people benefit from waste services.

SUEZ ENVIRONNEMENT appeared in the field of
public utility water supply and sewage services in
Kaposvar, Hungary, in 1994. Later, it became

the professional investor and operator of

Pécsi Vizm in 1995 and Févirosi Vizmivek in 1997,
in the latter case in consortium with another partner.
Since 1994, our company has invested more than
HUF 10 billion in Hungary in the field of public
utility water supply and sewage services.

We provide potable water and sewage services based on
15-25 year contracts.

SUEZ ENVIRONNEMENT made their technical,
economic and company management expertise
available to their Hungarian partners. As a result of
their investments in Hungary, the organization and
economic management of the waterworks companies
in Kaposvir, Pécs and Budapest has significantly
changed. These companies went through a serious
development phase and enormous amounts were spent
on the reconstruction of their existing public utility
assets compared to the previous periods. We also spend
serious amounts on technical development and
employee education.

SUEZ ENVIRONNEMENT has extensive expertise in
all dimensions of water resources and waste
management, which allows us to build and maintain
long-term partnerships that meet the specific needs of
each partner and that respect the environment

(Public Private Partnership, “PPP”). Central Europe
has special importance in the development plans of
SUEZ ENVIRONNEMENT. Hungary must remain
competitive in the long term to be able to attract new
investment. One way is to involve professional
investors to ensure more efficient operation of public
services that used to be publicly operated in

the interest of high level public utility services that
are reliable in the long term and relatively cheap.

Az eurépai kozpontd SUEZ ENVIRONNEMENT
S.A., mint a 40,7 millidrd euro 4rbevétel(i nemzetkozi
SUEZ cégesoport tagja, ONDEO, DEGREMONT
és SITA dgazatain keresztiil a fenntarthaté viz-

és hulladékkezelésre vonatkozé megoldésait kindlja

a tervezés fazisdtdl egészen az iizemeltetésig. A SUEZ
ENVIRONNEMENT a vildg 6t kontinensén
mintegy 40 orszdgban végez koziizemi viz- és csatorna-
szolgaltatdsi feladatot tobb mint 90 millié fogyaszté
részére, valamint tisztitételepeket épit és miikodret.

A hulladékgazdélkodis teriiletén elldtott 75 millids
lakosségi fogyasztdi koron feliil 350 ezer ipari és keres-

kedelmi tigyféllel rendelkezik.

A nagy francia beruhdzési hullim elején, 1994-ben
jelent meg el8szor a SUEZ ENVIRONNEMENT
Magyarorszdgon, Kaposvaron, a kéziizemi viz-és
csatornaszolgéltatds teriiletén. Majd 1995-ben a Pécsi
és 1997-ben a Févérosi Vizm{vek szakmai befektetdje-
ként kezdte meg tevékenységét, ez utdbbi esetében
konzorciumban egy mésik partnerrel. Térsasdgunk
1994 6ta t6bb mint 10 millidrd forintot ruhdzott

be Magyarorszdgon a kéziizemi viz- és csatornaszolgil-
tatds teriiletén. Az ivéviz- és szennyvizszolgaltatdst
15-25 éves szerz8dések keretében végezziik.

A SUEZ ENVIRONNEMENT magyar partnerei
rendelkezésére bocsdtotta miiszaki, gazdasdgi és vallalat-
irdnyitdsi tapasztalatait. Magyarorszdgi beruhdzdsainak
kovetkeztében a kaposvdri, péesi és budapesti vizmiitdr-
sasdgok szervezete, gazddlkoddsa jelentds fejlédésen
ment keresztiil, s a kordbbi id8szakokhoz képest dridsi
osszegeket koltott a meglévd kézmiivagyon rekonstruk-
ciés beruhdzdsaira. Komoly 6sszeget forditunk miiszaki
fejlesztésre és munkavillaléi képzésre.

A SUEZ ENVIRONNEMENT széles kor(i tapasztalat-
tal rendelkezik a vizgazddlkodds és hulladékkezelés
teriiletén, lehet§vé téve hosszu tavi egytitemiikodés ki-
épitését és fenntartdsit oly médon, hogy minden egyes
partner igényét ki tudjuk elégiteni, szem el6tt tartva

a kérnyezetre gyakorolt hatdsokat is (Public-Private
Partnership, ,PPP”).

A SUEZ ENVIRONNEMENT fejlesztési tervei
kozote kiemelt helyen szerepel Kozép-Eurépa.
Magyarorszdg hosszu tivi versenyképességének
fenntartdsdhoz kivélé eszkdz a kozszolgdltatdsok szak-
mai befektetd bevondsa révén torténd hatékonyabb
tizemeltetése a hosszd tévon kiszdmithaté magas
szinvonald, viszonylag olcsé koziizemi szolgéltatds

érdekében.




UNILEVER HUNGARY

Unilever Hungary is a subsidiary of the international
Unilever Group. Established in 1991, it has since
became the largest FMCG producer/supplier in
Hungary and the place from where Unilever manages
its activities in countries such as Croatia and Slovenia.
With its 4 factories, 1350 employees, and brands
such as Knorr, Rama, Lipton, Algida or Domestos,
Cif, Dove, Rexona, Signal, Amodent, Sunsilk, Baba,
Unilever generates over 380 million euro of turnover
of which close to 20% are being generated from
exportation to both the EU and neighboring countries.

The magnitude of the direct investments in
Hungary—over 420 m euro in the course of the past
years—but also their strategic character—Unilever’s
detergent factory at Nyirbdtor has been fully rebuild

in less than a year with local resource to fulfill

a pan-European role, foods production lines have been
transferred from Switzerland to the Szeged region—are
a testimony to the attractiveness of Hungary for
investors, despite the limited size of its internal market.
Unilever Hungary is a net exporter of talents, with
over 10 managers working abroad within the Unilever
world and a key contributor to Unilever European
projects in fields as diverse as I'T or marketing.

In Hungary, Unilever hosts only 3 expatriates.

The reliability of local SME used as co-contractors
(over 300 working directly for Unilever), the quality of
its people at both management and non-management
level, its strong education capability specially visible in
the fields of IT and engineering, the level of its
financial institutions, but also its strategic geographical
position makes Hungary a place where Unilever has
been consistently investing.

This has helped somehow counter-balancing weaker
points: the legal and tax environment is at times
non-predictable which hinders further development of
our business activities; a certain lack of serenity in

the political debate goes in the way of constructive
long-term discussions between the industry and

the administration . We are confident that EU entry
will be a unique opportunity to address them and fully
leverage Hungary’s unique potential.

Az Unilever Magyarorszdg a nemzetkozi

Unilever csoport lednyvillalata. 1991-ben alakult.
Jelenleg a legnagyobb fogyasztasicikk-gydrtd

és -forgalmazé cég Magyarorszdgon. Az Unilever innen
irdnyitja a horvét és szlovén piacait is. 4 gyardval,

1350 munkatarsival és markaival, mint Knorr, Rama,
Lipton, Algida vagy Domestos, Cif, Dove, Rexona,
Signal, Amodent, Sunsilk, Baba, a cég éves forgalma
meghaladja a 380 milli6 eurét, amelynek kozel

20%-a az EU-ba és a kornyez8 orszdgokba keriil.

A cég kozvetlen befektetései az elmuilt évek sordn
Magyarorszégon stratégiai jelleglick voltak, és megha-
ladtdk a 420 milli6 eurét. Pdneurdpai szerepvillalds
céljabél az Unilever egy évnél révidebb id8 alatt és
helyi er8forrasok felhasznaldsdval teljesen dtépitette

a nyirbdtori mosészergydrit, és élelmiszergyart6 vonala-
kat telepitett 4t Svdjcbdl a szegedi térségbe. Mindez

azt igazolja, hogy Magyarorszdg a kis belsd piac ellenére
is vonzé a befektetSk szdmdra. Az Unilever Magyar-
orszdg tehetséges munkatdrsaib6l tobb mint

10 menedzser dolgozik kiilfoldon az Unilever vildgiban,
és minddssze 3 kiilfoldi kolléga dolgozik a magyar
cégnél, amely fontos szerepet tolt be az Unilever eurd-
pai I'T és marketingprojektjeiben is.

A magyar kis- és kozépvillalkozdsok megbizhatésiga
(tobb mint 300 4ll kézvetlen kapcsolatban a céggel),

a vezet§ és beosztott munkatdrsaik mindsége,

az I'T és a miszaki teriileteken tapasztalhaté rendkiviil
magas szinvonald képzés, a pénziigyi intézmények
szinvonala és az orszdg stratégiai foldrajzi fekvése
eredményeként az Unilever folyamatosan befektet
Magyarorszagon.

Ez segit a gyengeségek ellensilyozdséban is: tobb
esetben a kiszdmithatatlan jogi és az adézdsi kornyezet
akadélyozza az iizleti tevékenységiink tovdbbfejlédését,
a meglehet8sen komolytalan politikai vitdk megnehezi-
tik az ipar és kormdnyzati adminisztricié kozotti
hosszi tava konstruktiv megbeszéléseket. Biztosak
vagyunk benne, hogy az EU-ba torténd belépés kivéls
lehetdségeket kindl ezek megoldésara, és tovabb javitja
Magyarorszég egyediildlléan kedvezd adottsdgait.





