Sajtokozlemény
A Malév Zrt. sajtokozleménye
2012. februar 3-an 06:00 orakor leallt a Malév

Az Igazgatosag dontése alapjan a kar minimalizalasa érdekében elrendeli a magyar nemzeti légitarsasag
iizemszeru mikodésének besziintetését. Ennek értelmében februar 3-an 06:00 oratol, 66 évnyi csaknem
folyamatos miikodés utan, nem szallnak fel Malév repiilégépek.

,Sajnos bekovetkezett az, amitol a legjobban tartottunk, és aminek elkeriiléséért mindent megtettiink. Bar az
utobbi napokig meég volt remény az iizemeltetés folytatisara, és az utasok bizalma toretlen volt, de az utobbi
napokban megjelent informaciok hatasara a szolgaltato partnerek elvesztettek bizalmukat, és egyik naprol a
masikra elkezdték elore kérni az altaluk nyujtott szolgaltatasok kifizetését. Ez olyan mértékben gyorsitotta fel a
pénzkiaramlast, hogy mara mar tarthatatlanna valt a légitarsasag helyzete. Ismert az is, hogy a tulajdonos a
legjobb szandéka ellenére az EU elmarasztalo hatarozatat kévetéen nem tud tovabbi anyagi forrast biztositani
a miukodéshez. Mindezeket figyelembe véve az Igazgatosag ugy dontétt, hogy elrendeli a magyar nemzeti
légitarsasag tizemszerti miikddésének besziintetését. Valamennyi utasunktol elnézést kériink.” — jelentette be
Limburger Lorant vezérigazgato.

A légitarsasag utasait az lgyfélszolgalati munkatarsak az alabbi telefonszamokon valamint e-mail cimen
tajékoztatjak arrol, hogyan utazhatnak el célallomésukra, illetve milyen lehetdségeik vannak a kartalanitasra.

Telefonon Magyarorszagrol: 06-40-21-21-21
Telefonon Kilfoldrél: +36-1-802-11-11
E-mailben: malev@malev.com

Utastajékoztato

Tisztelt Utasaink!

Utazasaival kapcsolatban javasoljuk, hogy érdekl6djon mas 1égitarsasagok ajanlatair6l vagy amennyiben teheti,
valasszon mas alternativ kozlekedési modot.

A Malév Zrt. menetrend szerinti jaratainak leallasa kovetkeztében az 5/2012. (1.31) Korm. rendeletben
(http://www.magyarkozlony.hu/ weboldalon talalhato letdlthetd Magyar Ko6zlony 11. szam - 2012. januar 31.)
foglalt jogainak érvényesitése érdekében a kdvetkezd modon jarjon el:

amennyiben On az 5/2012. (1.31) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése hatalya al4 esik,

- azaz jegyét a jaratok ledllitasa eldtt vasarolta meg, valamint

- repiildjegye a 2012. februar 3-6. kozotti idészakra vonatkozik, vagy a leallas napjan vagy azt
megelézden a célallomasra mar elutazott, és a visszafelé ttra 2012. februar 29-ig érvényes
Malév jaratszdmu menetrend szerinti jaratokra sz616 menetjeggyel rendelkezik,

kiildje koltségeinek megtéritése iranti igényét a malev@malev.com e-mail cimre vagy a 1476 Budapest,
Postafiok 79. cimre. Az igényhez kérjiik, minden utazassal kapcsolatos dokumentum masolatat
sziveskedjen csatolni, hiszen az igényt csak ezek birtokaban lehet elbiralni. Kérjik, hogy a
dokumentumok eredeti példanyait feltétleniil sziveskedjen megorizni.

A repiildjegy ardnak visszatéritése érdekében a kdvetkezé modon jarjon el:

- bankkartyas fizetés esetén, vagy amennyiben PayPal-on keresztiil vasarolt (on-line, utazasi iroda,
Malév jegyiroda), javasoljuk, forduljon bankjahoz, és érdeklddjon a visszafizetési lehetdségekrol,

- ha utazasi irodaban készpénzért vagy atutaldssal vasarolta repiil6jegyét, marcius 2-ig nyujtsa be
visszatéritési igényét az utazasi iroddhoz;
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ha utazési irodaban repiildjegyet is tartalmazo utazasi csomagot vasarolt, forduljon igényével az
utazasi irodahoz;

ha Malév iroddban készpénzért vagy atutaldssal vette repiildjegyét, kérjiik, kiildje karigényét a
malev@malev.com e-mail cimre vagy a 1476 Budapest, Postafiok 79. cimre. Az igények
megtéritésére eldrelathatdoan a varhatd felszamolasi eljaras keretében, a hatalyos jogszabalyok
szerint keriilhet sor;

mas légitarsasagok altal a Malév jarataira kiallitott jegyek esetében forduljon az értékesitd
légitarsasaghoz;

ha a Malévra sz6lo torzsutas jegyéhez kapcsolddd adokat és illetékeket bankkartyaval fizette,
javasoljuk, hogy forduljon bankjahoz, és érdeklddjon a visszafizetési lehetdségekrol;

ha a Malévra sz616 torzsutas jegyéhez kapcsolddo adokat é€s illetékeket atutalassal teljesitette, kérjiik
kiildje karigényét malev@malev.com email cimre vagy a 1476 Budapest, Postafiok 79. cimre. Az
igények megtéritésére elOrelathatdban a varhaté felszamolasi eljaras keretében, a hatalyos
jogszabalyok szerint keriilhet sor;

ha mas légitarsasagra vasarolt Malév torzsutas pontokért jegyet, kérjiik, érdeklédjon az adott
1égitarsasagnal;

Malév repiiléjegyen mas légitarsasag jaratara kiallitott utazas esetében, kérjiik, kiildje karigényét a
malev@malev.com email cimre vagy a 1476 Budapest, Postafiok 79. cimre. Az igények
megtéritésére eldrelathatéan a varhatd felszamolasi eljards keretében, a hatdlyos jogszabalyok
szerint keriilhet sor.

Kérjiik, ha tovabbi kérdése van, hivja Contact Centeriinket.

Magyarorszagrol: 06-40-21-21-21
kiilfoldrol: +36-1-802-11-11

MALEV Zrt.
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